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Клуб лидеров НКО г.Тольятти


Проект «Школа общественных экспертов»

Проект реализуется автономной некоммерческой организацией «Открытая альтернатива»
● по заказу Аппарата Правительства Самарской области,

● при поддержке Клуба лидеров некоммерческих организаций  г.Тольятти.

УЧЕБНОЕ ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Рождественской Елены Петровны
Некоммерческое партнерство "Туристский информационный центр г.Тольятти"
 (должность и наименование направившей организации)

Тема экспертного исследования: Экспертная оценка региональной политики и тенденций развития в сфере имиджа и гостеприимства (на примере областной целевой программы «Развитие тризма в Самарской области» на 2004-2008 годы»)
Куратор:

Макарова  Татьяна  Викторовна,  член  экспертной  комиссии  Общественного 
Совета при Самарской Губернской Думе____________________________________(подпись)

Результаты защиты:    ________________________________________________________________

г.Тольятти, 2008 год

Цель: провести оценку региональной политики и тенденций развития в сфере имиджа и гостеприимства (на примере областной целевой программы «Развитие тризма в Самарской области» на 2004-2008 годы») и выработать рекомендации по совершенствованию программы 2009 года.
Задачи: 

1. Установить степень выполнения мероприятий, включенных в областную целевую программу «Развитие туризма в Самарской области» на 2004 -2008г.

2. Выдвинуть предположения о причинах неэффективного выполнения отдельных пунктов программы

3. Оценить степень влияния мероприятий Программы на имидж Самарской области. 

4.  Выработать рекомендации по совершенствованию программы на последующий период  (2009 год )

Для анализа использовалась информация, находящаяся:
1.  На сайте Департамента развития туризма Самарской области.
2.  В департаменте потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти.
3.  В правовой системе «Консультант».
4.  В сети Интернет (Программы развития туризма г.г.Москвы, Санкт-Петербурга, иная информация).
5.  Стенограмма круглого стола в Самарской Губернской Думе (промежуточный отчет о выполнении программы);
6.  Собственные разработки членов некоммерческого партнерства. 

При подготовке экспертного заключения применялись следующие методы:

- контент-анализ;
- анализ документов (в т.ч. структурный анализ, анализ мотивов);

- опрос (с помощью анкетирования).
Краткий анализ деятельности по развитию в Самарском регионе внутреннего туризма.
Основным механизмом повышения имиджа и уровня гостеприимства того или иного региона является деятельность, направленная на развитие внутреннего и въездного туризма. Поэтому тема экспертной работы рассматривалась именно в контексте такого понимания. 

С 1996 года в Самарском регионе велась активная работа по развитию внутреннего туризма. Инициатором активных  организационных действий стал город Тольятти.

Многочисленные группы экспертов из европейских стран провели оценку туристической привлекательности Самарской области

Анализ сильных и слабых сторон нашего региона проводился по следующим критериям:
1. Наличие государственного сектора управления туризмом.
2. Инфраструктура, позволяющая развивать внутренний туризм.
3. Природные ресурсы.
4. Стратегические разработки и программный подход в регионе к решению поставленных задач.
5. Возможность принятия экономических мер и законодательных актов в регионе для развития внутреннего туризма.

По мнению экспертов, Самарская область весьма перспективна для развития внутреннего туризма по следующим  основаниям:

- сохранено природное наследие, есть живописные природные ландшафты (национальный парк «Самарская Лука», где можно увидеть первозданную природу с уникальной флорой и фауной);

- культурное наследие  Поволжья, отличающееся от традиционных туристских  маршрутов («Золотое Кольцо», исторических центров Москвы и Санкт-Петербурга);

- возможности региона по развитию различных видов туризма (деловой, событийный, спортивный, сельский и т.д.); 

- регион имеет доступную транспортную сеть : аэропорт, железная дорога, трасса М-5 и др.);

- климатические условия позволяют использовать не только летний период, но и мягкую зиму для зимних видов отдыха; 

- богатая мифологическая картина Самарской Луки, широкая известность этого уникального природного и культурного объекта в мировом сообществе.
Анализ деятельности  в сфере туризма в Самарском регионе позволил международным экспертам сделать как общие выводы, так и конкретные предложения. Для развития туризма, как сектора экономики региона и в целях сохранения и приумножения эколого-культурной среды региона, экспертами было предложено: 
- рассматривать туризм как самостоятельную, экономически выгодную сферу деятельности региона;
- создать и поддерживать деятельность структур организующих туризм в регионе;
- провести инвентаризацию туристских объектов и услуг;
- сделать более привлекательным внешний облик населенных пунктов региона;
- наладить сотрудничество между государственным, муниципальным, частным сектором и общественными структурами региона.
Пример аналитической разработки стратегии развития туризма, разработанный членами НП ТИЦ, приводится в Приложении № 2 (выдержки из SWOT-анализа).
В рамках Федерального  Закона «Об основах туристской деятельности» В 2003 году в Самарском регионе был создан Департамент развития туризма. Основной задачей данной структуры и было прописано развитие внутреннего туризма в Самарском регионе. А в 2004 году была принята областная целевая  программа «Развитие туризма в Самарской области на 2004 -2008 годы»
Поскольку программа по развитию туризма нацелена на получение конкретного результата, то  следует полагать, что она должна иметь набор обязательных признаков:

1. должна быть персонифицирована т.е должна выполняться конкретной структурой либо иметь перечень исполнителей,
2. должна  иметь четкую фиксацию во времени предпринимаемых действий и четкого отслеживания ожидаемых результатов,
3. должна быть обеспечена ресурсами для выполнения поставленных задач,
4. программа должна иметь механизм контроля и оценки выполненных задач.
Что касается  структуры и исполнителей программы, нужно обратить внимание на следующее:
Данная программа была написана  узким кругом специалистов департамента
К написанию программы не привлекались ни заинтересованные в развитии внутреннего туризма регионы, ни организации, занимающиеся туризмом. Программа не была представлена для обсуждения общественным и коммерческим организациям области, уже имеющим опыт в развитии внутреннего туризма. Что существенно повлияло на качество данной программы.

 При составлении программы не было определено стратегическое направление  в развитии туризма  Самарской области! Какой туризм необходимо поддерживать и развивать? (Как пример, можно привести город Санкт –Петербург, в котором, прежде, чем писать региональную программу, было определено стратегическое направление - развитие туризма).
Анализ цели, задач и результатов программы.
Разработчиками программы  была поставлена конкретная цель: «Создание в Самарской области современного высокоэффективного и конкурентоспособного  туристического комплекса». 
В настоящее время такого комплекса в Самарской области нет, что позволяет сделать вывод: цель программы не достигнута.
Для достижения цели были прописаны  задачи : «Создание и совершенствование инфраструктуры и нормативной правовой базы развития туризма в Самарской области и системы государственного регулирования туристской деятельности».

За период с 2004 по 2008 год  на территории Самарской области не произошло изменений ни в инфраструктуре, не принято ни одного нормативного документа в области туризма. 
Следующая задача: «Увеличение числа рабочих мест и доходов граждан за счет развития туристской сферы на территории Самарской области». Эксперту не удалось обнаружить информацию о том, где конкретно произошло увеличение числа рабочих мест, где и насколько увеличился доход граждан после реализации данной программы. Следует отметить, что все цели данной программы прописаны нечетко, проверить выполнение поставленных задач очень сложно!
Проведя соцопрос среди  жителей города Тольятти, на вопрос: «Какие, на ваш взгляд, произошли изменения в сфере въездного  туризма?» 82% опрошенных ответили: «никаких». А Тольятти - это город  Самарской области, и не последний по значению. (Сводка по данным опроса приведена в Приложении № 1).
Рассмотрев ожидаемый результат реализации программы необходимо отметить, что так же, как и в задачах, отсутствует конкретика.  Так, например, в ожидаемых результатах прописано следующее: «Построение системы координации и согласование действий всех сторон, участвующих в развитии въездного и внутреннего туризма»  С кем конкретно должны быть согласованы действия, непонятно, а из материалов отчетов об исполнении Программы, которые имелись в распоряжении эксперта, можно сделать вывод о том, что планах согласования действий исполнители программы совершенно забыли. 
Следующим ожидаемым результатом прописано: «Увеличение доходов в федеральный, областной и муниципальные бюджеты, в том числе валютных поступлений». На сколько процентов произойдет увеличение?  За счет каких поступлений? Отсутствие конкретных показателей позволяет очень вольно подходить к исполнению программы, не сосредотачивая усилий на ее реализации. 
Анализ мероприятий программы

К сожалению, не удалось получить точных данных по фактическому финансированию мероприятий Программы - имеющиеся в открытом доступе отчеты исполнителей Программы имеют описательный, формальный и неконкретный характер, а сведений о фактическом исполнении областного бюджета в открытом доступе нет. Поэтому анализ сделан на основании планового финансирования программных мероприятий.
Наименование мероприятия                          

Финансирование 2004-2008 г

п. 1.4  Создание аналитического центра                      866 тыс руб
Результат: О деятельности данного центра в открытом доступе нет информации, что позволяет предположить, что он не создан. Но даже если он создан, то в настоящее время должны быть прогнозы по развитию внутреннего туризма. Но таких прогнозов обнаружить тоже не удалось. Данное обстоятельство позволяет предположить, что планируемый эффект от вложения почти одного миллиона бюджетных средств в создание аналитического центра не достигнут.
п.1.6 Проведение маркетинговых исследований спроса 
туристского продукта Самарской области                              1 млн 777 тыс руб

Результат: О результатах исследования информации нет, равно как нет и сведений о корректировке деятельности по развитию туризма. А она должна была бы быть проведена на основании маркетинговых исследований. 
Аналогично предыдущему пункту, планируемый эффект от вложения почти одного миллиона бюджетных средств в создание аналитического центра не достигнут.
п.1.7 Организация конкурсов «Серебряная чайка» 
и «Туристский бренд Самарской области»                                     2млн.489 тыс.руб

Результат: Конкурс проводится ежегодно, эффективность его проведения, так же, как и ежегодные поиски на арендуемом теплоходе туристского бренда, по результативности вызывают большие сомнения и носят больше развлекательный характер и должны проводится за счет привлеченных средств, а не бюджетного финансирования. За четыре года "поисков" туристский бренд у Самарской области так и не появился!
п.1.8  Создание постоянно обновляющегося 
перечня субъектов туристской индустрии                                        454 тыс.руб.
п. 1.9 Исследование туристских объектов,

 создание единого  туристского реестра                                            2 млн.936 тыс.руб.
Результат: Данная работа должна проводится специалистами департамента в рамках основной деятельности за получаемую ежемесячно заработную плату, не привлекая дополнительных бюджетных средств.
п.2.1.1 Развитие выставочной деятельности,

поддержка выставки «Самаратурэкспо»



 2 млн.660 тыс.руб.
Результат: Данное мероприятие проводится коммерческой структурой, за участие в выставке организации платят самостоятельно, количество участников данной выставки уменьшается с каждым годом  (динамику уменьшения участников можно отследить по ежегодным информационным каталогам выставки). 
п.2.1.2 Разработка создание официального 
Интернет –сайта                                                                                
   4 млн.373 тыс.руб.
Результат: Проведя анализ услуг фирм, занимающихся разработкой созданием и поддержкой сайтов, необходимо отметить, что на полученную из бюджета сумму можно разработать 40 хороших сайтов, так как стоимость 1 сайта составляет не более 100 тыс.рублей.  
п. 2.1.4 Представление Самарской области 
на международных выставках                                                               14 млн. 490 тыс.руб.
Результат: Результатом данного пункта программы должны быть заключенные договора операторами по туризму Самарской области с операторами по туризму стран, где проводятся выставки, а также увеличение на 10-50% потока туристов, приезжающих в Самарскую область. Отсутствие результата говорит об неэффективном использовании бюджетных средств

п. 4.20.2  Создание проекта по восстановлению 
кумысолечебниц в г.Самаре и Ставропольском районе               8 млн. 740 тыс.руб.
Результат: Информации о выполнении данного пункта нет, как нет точного названия места, где данный проект реализован. Непонятен принцип по которому выбираются территории для  поддержки проектов.       

Даже без детального анализа остальных мероприятий, вышеприведенные позиции показывают, насколько "эффективно" расходовались средства областного бюджета. 

В целом, данная Программа должна была быть направлена на повышение въездного турпотока в Самарскую область и, соответственно, повышение доходов от туризма. Но поскольку нет четко прописанной конкретной цели программы, нет конкретики в  задачах программы, то невозможно оценить результат, полученный от затраты бюджетных средств на реализацию программы. Только поставив конкретную задачу (например, увеличить поток туристов в Самарский регион на 10%), можно понять, выполнена задача или нет. Оценить результат также было бы достаточно просто - сравнив прибытие гостей области через аэропорт и ж.д вокзалы, можно получить реальную динамику увеличения или уменьшения туристов в течении года. Однако в информации о реализации Программы (стенограмма отчета) такой информации нет. 
Важно, что в исполнителях программы  нет организаций занимающихся туризмом на территории Самарской области. Непонятен также и принцип отбора территорий, которые получили частичное финансирование в рамках программы, так как далеко не все из них являются признанными центрами притяжения туристов. 
ОБЩИЙ ВЫВОД:

Программу, разработанную и реализованную департаментом развития туризма на период с 2004 по 2008  с объемом финансирования из областного бюджета 200 038,75 тыс. рублей,  можно признать не эффективной, так как в целом ситуация в Самарской области в сфере въездного турима не изменилась, данных по увеличению туристов нет, а эмпирические данные об изменениях турпотоков на базе г.Тольятти показывают, что изменений никаких не произошло. 
Рекомендации :
1. Создать  при Департаменте общественный орган - Координационный Совет по туризму, включив в него представителей организаций, занимающихся внутренним и въездным туризмом в городах и селах Самарской области (например, в г.Москве координационный совет создан и активно участвует в разработке программ по туризму).
2. Выйти с инициативой о принятии поправок в Закон «Об общих принципах организации местного самоуправления» о включении  в функции муниципалитетов полномочий по развитию туристской деятельности.
3. Выйти с инициативой в Самарскую Губернскую Думу о разработке Закона о туризме в Самарской области.
4. Привлечь к разработке программы на 2009 год представителей бизнеса и общественных организаций, занимающихся развитием туризма в Самарской области.
5. При разработке программы необходимо определить стратегическое направление в развитии туризма. А для этого необходимо провести анализ приехавших в Самарский регион туристов по целям их прибытия. (именно так, например, была выработана стратегия программы развития туризма г.Санкт-Петербурга).
7.  Предложить депутатам Самарской Губернской Думы при отчете департамента развития туризма об использовании бюджетных средств на реализацию программы особое внимание обратить на  экономическую эффективность бюджетного финансирования мероприятий по развитию туризма (а именно, какой экономический результат получен в от профинансированных мероприятий программы), а также провести полную оценку социальной и экономической эффективности от реализации данной программы с привлечением независимых экспертов.
8.  Провести  общественные слушания по результатам выполнения Программы развития туризма в Самарской области на 2004-2008 год и по проекту Программы развития туризма на 2009 год (с привлечением СМИ и общественности). 
Приложение № 1
Описание итогов опроса 
Опрос, который мы провели среди старших школьников и студентов ВУЗов, показал, что подавляющее большинство из этой, казалось, самой активной и любознательной группы (77%) смогло назвать не более одного массового культурного мероприятия регионального уровня (да и те, как правило, вспомнили лишь имеющий всероссийскую известность фестиваль авторской песни имени Валерия Грушина).  84% не имеют представления о краеведческих музеях, 95% - о народных ремеслах Самарской Губернии. 82% опрошенных считают, что никаких изменений в туристской инфраструктуре не произошло за последние годы. 

Туристы, приезжающие в наш регион из других мест России, зачастую слышали только о Самарской Луке и о Волжском автозаводе. Однако желание познакомиться с природным и культурным наследием достаточно велико: 87% выразили желание посетить экскурсии по малым городам и селам Самарской Губернии, 76% захотели получить печатную или электронную продукцию, которая бы рассказывала о достопримечательностях Самарского края, 56% заинтересовались возможностью встреч с краеведами, а 23% (почти каждый четвертый) согласились принять личное участие в качестве волонтеров в организации эколого-культурных проектов, направленных на восстановление и сохранение памятников самарской природы, наследия самарской культуры
Приложение № 2

ВЫДЕРЖКИ
из SWOT-анализа ситуации по развитию отрасли туризма в г.Тольятти 

(проведен в целях подготовки к разработке городской Программы развития туризма).

А. Вводное условие: развитие внутреннего и въездного туризма и туристской деятельности в г.Тольятти не должно являться самоцелью.  Наоборот, программа должна быть направлена в первую очередь на изменение имиджа города для развития индустрии отдыха и туризма через создание комфортной среды обитания жителей и гостей города.
Б. При разработке программы следует понимать, что город Тольятти обладает рядом сильных сторон и преимуществ. В первую очередь это менталитет его жителей, заинтересованность в инновациях, открытость для внешних связей через каналы бизнеса (особенно автомобильного) и культуры (как межнациональные внутри России, так и международные с городами-побратимами и партнерами). Это и наличие финансовых ресурсов, говоря о которых, основной упор можно делать на мобильный частный капитал, которым обладает крупный и средний бизнес. Продукция тольяттинских товаропроизводителей пользуется заслуженным вниманием на российском рынке. Важным положительным моментом является относительно высокий уровень жизни в городе, и вследствие этого, социальная стабильность, что имеет огромное значение для гостей города. Нельзя исключать из числа достоинств города его природный и исторический потенциал - комфортные климатические условия, горы Жигули, выгодное территориальное расположение на реке Волге, богатую природу как вне пределов города, так и в городской черте. Положительную роль оказывает и исторически сложившийся образ Средневолжья - его легенды известны в России и во всем мире, а его современная история подтверждает статус уникальной территории.  Культура современного Тольятти выстроена таким образом, что стала открытой для представителей других регионов. В городе накоплен большой опыт проведения культурных, спортивных и деловых мероприятий всероссийского и международного масштабов, есть необходимые для этого ресурсы, подготовлена инфраструктура транспорта, связи, размещения и обслуживания. Эту инфраструктуру можно и нужно использовать и развивать в интересах города. Новые деловые центры, железнодорожные пути, воздушное сообщение, новый мост через реку Волгу в удобном для города месте, а, возможно, и новый аэропорт только увеличат преимущества Тольятти как туристически привлекательного города. Жители города обладают высоким интеллектуальным и творческим потенциалом. Город, первоначально задумывавшийся как автомобильная столица России, постепенно становится интеллектуальной и творческой столицей за счет развития системы высшего образования с большим преимуществом специальностей творческого профиля. Тольятти в значительной степени можно рассматривать как экспериментальную площадку федерального значения, на которой отрабатываются новые социальные технологии - технологии развития гражданского общества, проведения мероприятий федерального значения. Статус города сейчас таков, что позволяет влиять на формирование областной политики в интересах города. Еще одной из важных сильных сторон города является развитая система информирования через большое количество СМИ, имеющих выход на региональный и федеральный уровень. И, наконец, такое преимущество города, которое подтверждают как жители города, так и все, кто хоть раз был в Тольятти - нет в России более красивых женщин, чем жительницы Тольятти.

В. При разработке программы следует особое внимание уделить нейтрализации тех проблемных позиций, которые, к сожалению, характерны для города. Необходимо предусмотреть мероприятия по устранению такого перекоса в информационной политике, проводимой некоторыми СМИ (в том числе местными), когда наш город представляют как криминализированный, наркотизированный, экологически неблагополучный (что верно лишь частично) и город с неразвитой культурой (что также отчасти верно). Следует выявить мотивы, исходя из которых формируются подобные представления. Одним из мотивов, как следует полагать, является желание некоторых региональных и российских структур опережающим образом ослабить развитие города как потенциального конкурента на областном и российском рынке товаров и особенно услуг. 

Программа будет разрабатываться в условиях действующего законодательства, нестабильного, весьма слабого и не ориентированного на поддержку туризма. Необходимо выявить все возможности, которые дает современное законодательство, и предусмотреть возможности его совершенствования с использованием путей, доступных для города. Целесообразно выявить пути прекращения излишнего оттока финансовых ресурсов из города в региональную и государственную казну. Необходимо также сформировать комфортное местное правовое поле и предусмотреть возможности его защиты в случае изменения позиции местной власти.

Особое внимание необходимо уделить повышению внутренней культуры жителей города, преодолению последствий "деревенского прошлого", нейтрализации привычек вандализма и деструкции в отношении объектов быта и культуры. К сожалению, "официальная" культура города имеет псевдоэлитарный и мелкоочаговый характер, малое внимание она уделяет такому важному аспекту, как формирование "легенды места", т.е. комплексного представления об уникальности города, целостности его истории, современности и направленности в будущее. Комплексное представление о городе не могут создать и экскурсоводы, работающие в городе. Это влияет как на формирование отношения самих горожан к своему городу, его культуре и истории, так и не позволяет получить должного эффекта у гостей города. Такой факт предопределяет необходимость качественного изменения системы экскурсионного обслуживания. Условия, в которых рождался наш город, привели к тому, что в нем только недавно стали появляться достопримечательности, своего рода "культовые места", связанные с какими-то значимыми для города личностями и событиями (памятники В.Татищеву, собаке и др.). Поэтому особое внимание необходимо уделить поиску и внедрению имиджевых идей и проектов.

Требует изменения и позиция архитекторов по формированию внешнего облика нашего города. Необходимо наконец-то создать городскую набережную, обустроить пляжи, очистить от мусора городской лес и поддерживать его чистоту, выстроить систему визуальной информации (указатели, информационные щиты и др.).


Необходимо предусмотреть мероприятия по развитию инфраструктуры туризма как в плане увеличения количества объектов, так и в плане осовременивания их. Инфраструктура должна стать целостной, т.е. необходимо преодолеть те ведомственные барьеры, которые существуют в настоящее время, и выстроить единую городскую политику с учетом интересов как ведомств, так и города в целом. Очень важно повысить культуру обслуживания в ресторанах, гостиницах, такси и других службах, с которыми в первую очередь сталкиваются гости нашего города. Необходимо предусмотреть мероприятия по повышению комфортности пребывания в нашем городе иностранцев, приближению культуры туристского сервиса к европейским стандартам.


При всем при этом туризм следует рассматривать как одну из потенциально важных отраслей городской экономики, позволяющую минимизировать возможные проблемы в любой из других отраслей, а также как возможность избежать конфликтов на межнациональном уровне, что особенно важно в последнее время.


Осознанные городским сообществом, вышеперечисленные проблемы решаются достаточно просто, в том числе и с использованием ресурсов самого сообщества.

Г. Исходя из вышесказанного, предлагается выбрать следующие направления работы над программой.

Г.1. Укрепление внешних и внутренних взаимосвязей, а именно:

· программы молодежного, делового и семейного обмена, языковые лагеря, woman-туризм;

· программы презентации города внутри России и в международном сообществе;

· побратимские и партнерские программы на уровне России, СНГ и дальнего зарубежья;

· современные культурные и спортивные программы, рассчитанные на привлечение гостей и участников из российского и международного сообщества;

· программы развития "зеленого" и спортивного туризма;

· программы межнационального сотрудничества;

· программы создания единого стиля города, дизайнерские и информационные проекты;

· программы привлечения иностранных студентов для обучения в городских ВУЗах;

· программы внутриобластного делового сотрудничества;

· создание “пилотных” инновационных площадок на территории города;

· программы развития делового и конгресс-туризма, в том числе с участием VIP-персон регионального, российского и международного уровней;

· программы улучшения имиджа города и информационного обеспечения;

Г.2. Имидж города и региона, а именно:

· обеспечение выгодной информационной политики через работу с различными источниками информации;

· программа презентационных мероприятий различного стиля, направленности и охвата;

· разработка брэнда города, городской символики, развитие сувенирной продукции,

· программа проведения имиджевых мероприятий;

· разработка и внедрение городских "стандартов качества";

· привлечение интеллектуального и творческого потенциала для разработки символов "узнаваемости" города, единого городского стиля;

· программа обеспечения безопасности туристов;

· интернационализация города, развитие межнациональных коммуникативных навыков у сотрудников сервисных служб и СМИ,

· программа политической привлекательности города для знаковых персон политической и управленческой элиты;

· разработка городских легенд и системы их распространения в российском и международном сообществе;

Г.3. Развитие туристского сервиса, а именно:

· развитие кадрового потенциала города в сфере туризма (гиды, экскурсоводы, обслуживающий персонал и др.);

· привлечение зарубежных специалистов в сфере организации туристской деятельности для обучения местных специалистов;
· создание визит-центров и центров общения (НКО, национально-культурные, этно-деревни и др.);

· создание полноценного и комфортного информационного пространства в городе;

· развитие объектов и территорий, предназначенных для досуга и отдыха (набережные, парки и др.);

· развитие народных  промыслов и сувенирной продукции;

· выработка критериев качества для предприятий, оказывающих сервисные услуги в сфере туризма, и введение мер поддержки предприятий, соответствующих установленным критериям.

Г.4. Создание городской среды, комфортной для жителей и гостей города, а именно:

· волонтерские и конкурсные программы по благоустройству города;

· разработка системы сертификации для служб, оказывающих услуги в сфере ЖКХ;

· обеспечение визуального и информационного комфорта городской среды;

Г.5. Организационные и политические мероприятия, а именно:

· разработка партнерских проектов с организациями и предприятиями города и региона;

· участие в формировании программ кандидатов в депутаты и на выборные должности различного уровня;

· проведение тренингов с чиновниками и депутатами по стратегии развития турима;

· организация “круглых столов” и других мероприятий с участием представителей СМИ и других заинтересованных лиц (в том числе мэра города, губернатора Самарской области и других представителей органов власти города, области и федерации);

· обеспечение финансовой безопасности программы развития туризма в случае возникновения непредвиденных кризисных обстоятельств.

Д. Принципы, с учетом которых должна строиться программа:


Д.1. Матричный принцип.


Программа состоит ряда из относительно самостоятельных (автономных) проектных линий, разработанных по направлениям Г.1 – Г.5. Каждая проектная линия должна быть самостоятельной, иметь самостоятельные цели и задачи, но следовать общей миссии программы. Успех реализации каждого из проектов не зависит от состояния дел в других проектах. Такой принцип позволяет обеспечить максимальную реализацию программы в случае возникновения каких-либо непредвиденных обстоятельств.


Д.2. Конкурсный принцип разработки.

После получения официального заказа на разработку программы и утверждения основных направлений программы (проектных линий) объявляется конкурс проектов по каждой из проектных линий. Создается конкурсная комиссия из числа специалистов соответствующего профиля, также лиц, выразивших желание войти в состав наблюдательного совета программы. Устанавливаются конкурсные условия и требования, ограничения на участие в конкурсе. Проводится обучающий семинар для организаций, выразивших намерение принять участие в конкурсе. Проекты, победившие на конкурсе, включаются в программу.


Д.3. Общественно-муниципальный характер управления.


Решение о необходимости разработки программы должно быть принято на конференции городского сообщества с участием всех заинтересованных структур. Программа управляется следующим образом:

а) непосредственное руководство исполнением программы осуществляет координационный совет, состоящий из руководителей всех проектных линий и работающий постоянно;

б) мониторинг и анализ выполнения программы осуществляет аналитический отдел, также работающий постоянно;

в) общее руководство исполнением программы осуществляет наблюдательный совет программы, в который приглашаются представители мэрии и городской Думы, высшего руководства АО “АвтоВАЗ”, Ротари-клуба, руководители профильных служб областной администрации, представители крупных национально-культурных организаций и др.;

г) состояние программы, ход разработки ее проектных линий регулярно освещается на пресс-конференциях и выносится на общественные слушания, в которых могут принимать участие как жители города, так и приглашенные специалисты и эксперты.

Д.4. Финансовая устойчивость.

Финансирование программы целесообразно осуществлять из нескольких источников на паритетной (договорной) основе. Для финансирования программы может быть создан специальный фонд, аккумулирующий средства, поступающие как из бюджета, так и от коммерческих структур. Размер средств определяется на договорной основе. Может быть установлено ограничение по максимальному объему средств, поступающий в общий фонд программы от каждой организации-участника. Могут быть предусмотрены обязательства перед программой со стороны каждого из участников ее реализации.

Стратегия развития  туризма на период до 30 лет.

Настоящая стратегия разрабатывается с целью обеспечения устойчивого развития туристической отрасли в г.Тольятти в качестве самостоятельной и самодостаточной отрасли городского хозяйства. 

При выборе стратегии приняты во внимание следующие основные ограничения:

А. Деятельность в сфере туризма нацелена на конкретного потребителя, гостя города - организованного туриста, поэтому должна быть ориентирована на основные качества его психологии. Организованному туристу свойственны групповое поведение, коллективизм, стремление к разнообразию ощущений и перемене мест отдыха. Следовательно, большая часть туристов будет довольствоваться соответствующим образом оборудованными, наиболее "яркими", но пространственно небольшими территориями. Для "раскрутки" города как туристического центра достаточно оборудовать такие места  и обустроить несколько базовых экскурсионных маршрутов. Туристы, как правило, предпочитают виды отдыха, вызывающие острые ощущения и оставляющие заметный эмоциональный след на достаточно долгое время. Следовательно, необходимо использовать местный колорит, природные, исторические и культурные особенности для формирования "легенды места" как важной составной части PR-кампании. Большую роль играют те событийные мероприятия, доступ к которым турист может получить только здесь, и нигде более (Грушинский фестиваль, Жигулевская кругосветка, сафари по Волге, и т.п.) Также для организованного туриста характерно стремление к удобствам и комфорту. При этом важно знать, что удобство и комфорт каждая категория туристов понимает по-своему, поэтому для формирования туристического пространства, удобного для различных категорий туристов, необходимо ежегодно отслеживать состав туристических потоков. Следовательно, объекты размещения туристов, их транспортное обслуживание и информационное сопровождение должны быть взаимоувязаны в единую схему с учетом интересов различных категорий прибывающих в город туристов. Турист должен иметь возможность увезти с собой сувениры, имеющие исключительно местный колорит и напоминающие ему о месте отдыха.

Б. Бюджет не безразмерен. Необходимость экономии и эффективного использования бюджетных средств обуславливает фокусный, точечный подход к развитию инфраструктуры туризма и внедрение механизмов конкурса и долевого участия. Фокусный подход предполагает поэтапное формирование пространственно-временной каркасной сети. В качестве пространственных каркасных узлов выступают материальные объекты (территории, маршруты, объекты инфраструктуры, места сосредоточения объектов информационно-культурного  характера, закрепленных на материальных носителях - музеи, выставки, мастерские), сконцентрированные в т.н. туристическо-рекреационных зонах, а временные узлы - это событийные мероприятия, привлекающие к участию в себе туристов.  При этом сеть выходит за пределы города, т.к.  пространственные каркасные узлы допускают и связи с другими территориями, и привлечение внешних инвестиций, а временные могут служить начальным, конечным либо промежуточным звеном в цепи мероприятий более высокого порядка (российских, международных).

Фокусный подход имеет значительные преимущества, а именно:

· концентрируются усилия муниципалитета и других организаций, что позволяет оптимизировать действия в пространстве и времени;

· концентрируются туристические потоки, что облегчает управление ими.

Первоначально сеть имеет характер именно каркаса с незаполненными промежутками, как территориальными - между объектами размещения, отдыха и экскурсионными маршрутами, так и временными - между отдельными мероприятиями.

В идеале, при дальнейшем развитии туристической индустрии эти промежутки постепенно заполняются, и возникает единое туристическое пространство г.Тольятти.  

Исходя из перечисленных выше условий, устанавливается следующая стратегия развития  туристической отрасли.

Для периода 2001-2030гг. (концептуальный период) намечаются основные ориентиры, стратегические цели, рисуется “картинка желаемого будущего”, а именно:

а) город включается в сеть развитых туристических центров России, местный турпродукт выводится на зарубежный рынок в качестве равноправного;

б) создается “легенда”, “образ места”, характерный только для нашего города, достигается его узнаваемость всеми и всюду;

в) формируется имидж города не как абсолютно безопасного места, но интересного настолько, что некоторой опасностью туристу можно пренебречь (либо она должна придавать некоторую “пикантность” поездке в наш город).

Для периода 2001-2010гг. (долгосрочный период) намечаются стратегические задачи, достижение которых возможно в указанный период, а именно:

а) объекты размещения туристов и обеспечивающая инфраструктура доводится до необходимого уровня “звездности”;

б) выделяются базовые туристические и экскурсионные маршруты (в том числе межрегиональные), они наполняются объектами туристического показа и “раскручиваются” на уровне России и зарубежья;

в) проводятся работы по ландшафтной архитектуре - восстанавливаются утерянные, создаются новые искусственные природные достопримечательности;

г) формируется сеть местных сувенирных производств и народных промыслов.

Для ближайшего двухлетнего периода (программа текущих действий) осуществляется подготовка и первые действия по реализации долгосрочной программы, а именно:

а) формируется система управления программой;

б) проводится оценка существующей инфраструктуры туризма (собственность, состояние, профиль объектов, ориентированность на группы населения по интересам и по доходам, наличие “пробелов” в инфраструктуре);

в) выделяются и нормативно защищаются территории города, используемые преимущественно в интересах развития туризма, разрабатывается комплекс мероприятий по наполнению их объектами инфраструктуры;

г) формируется и популяризуется взаимосвязанная сеть событийных мероприятий культурного, спортивного, делового характера (через муниципальную поддержку общегородских событийных мероприятий);

д) разрабатывается и согласовывается межрегиональная схема развития туризма (соглашения, межрегиональные маршруты, “знаки туристического качества”, система мероприятий и т.д.);

е) проводятся конкурсы на строительство объектов, на лучший турмаршрут, проект и т.п.

Программа на этот период может иметь мозаичный характер и состоять из ряда проектов (например, проекты “Мини-гостиница”, “Муниципальный грант”, “Сафари на Волге”, “Престиж” (для средств массовой информации), однако каждый из проектов взаимосвязан с другими и направлен на достижение общей цели. 

ПРИНЦИПЫ, на которых должен строиться комплекс мероприятий по развитию туризма:

· развитие малообъемной (коттеджной, усадебной, кемпинговой) системы размещения туристов;

· разделение функций и координация действий между муниципальным, коммерческим и некоммерческим секторами;

· применение регулирующих мер в отношении неорганизованного “зеленого” туризма;

· долевое финансирование (бюджет и частные инвестиции);

· конкурсный подход при разработке и осуществлении конкретных проектов;

· выявление и использование в целях развития туризма природных особенностей территории при условии сохранения окружающей природной среды.

Основную организующую роль целесообразно возложить на немногочисленную (2-3 человека) муниципальную структуру.  В полномочиях данной структуры могут быть функции общего управления программой (полномочия власти), методическое руководство и организация деятельности других исполнителей программы.

Непосредственное выполнение мероприятий программы организует группа менеджеров - сотрудников различных муниципальных, коммерческих и общественных структур, на каждого из которых по роду основной деятельности возложена функция организации работы по соответствующему направлению программы или проекту. 

При разработке мероприятий по обустройству территорий принимается во внимание, что туристическо-рекреационные зоны являются в достаточной мере условно выделенными участками городской территории, которые обладают целым набором признаков, удовлетворяющих интересам туристов. Они выделяются по территориальному и функциональному признакам. 

Территориальные туристическо-рекреационные зоны должны обладать следующим набором необходимых качеств:

а) они должны быть пространственно удалены от основных мест проживания жителей города и в то же время предоставлять полноценные условия для комфортабельного отдыха (за исключением туристов-экстремалов);

б) они должны давать возможность для восстановления здоровья - медицинские, оздоровительные и профилактические услуги;

в) они должны предоставлять услуги полноценного досуга и развлечений;

г) они должны располагаться в экологически благоприятных местах;

д) они должны обладать достаточной транспортной доступностью. 

Учитывая разнообразие интересов гостей, объекты размещения в туристическо-рекреационных зонах могут носить разнообразный характер:

а) гостиницы (туристы находятся в гостинице между деловыми мероприятиями, возможно, используют гостиницу только для ночевки и кратковременного отдыха);

б) пансионаты (туристы большую часть времени проводят на месте в условиях полного отдыха,  учреждение при этом обеспечивает дополнительные услуги - развлечения, экскурсии, профилактические оздоровительные услуги);

в) санатории, профилактории (отдых в течение всего заезда со значительным  количеством медицинских и оздоровительных услуг; как дополнение, могут быть организованы экскурсии и развлекательные мероприятия);

г) базы отдыха, турбазы, палаточные лагеря (объекты различной комфортабельности, проживание в течение всего заезда, услуги имеют специализированный спортивно-туристический характер);

д) кемпинги, мотели (места пребывания для автотуристов, обеспечивающие комплекс услуг от минимального (для кратковременного пребывания) до оптимального и элитного).

Функциональные туристическо-рекреационные зоны, в свою очередь, компактны территориально (в пределах пешеходной доступности от мест массового приезда туристов в город), и обладают историко-архитектурной ценностью, культурной насыщенностью, ярко выраженным местным колоритом. Причем наличие объектов размещения туристов не является обязательным признаком функциональных ТРЗ.

Предварительный анализ показал, что можно выделить три основных территории, пригодных для специализации. Эти территории обладают своеобразием природных ландшафтов, привлекательностью, в какой-то мере богатством архитектурного и историко-культурного наследия и, самое главное, наличием инфраструктуры туризма. Это предполагает следующие варианты  их использования:

а) территория Портпоселка - под комплекс малых гостиниц (комфортное проживание туристов фактически в черте города) и знакомство с исторической и современной культурой города и территории;

б) территория Портпоселка, Федоровские луга и Ягодинский лес - под  стационарный отдых со спортивно-оздоровительной направленностью и периодическими экскурсиями (возможны конные маршруты, лыжные, водные и т.д.);

в) набережные во всех районах города.

Для обеспечения нормального экскурсионного обслуживания туристов разрабатывается  "пакет" типовых туров для туристического обслуживания гостей города (в качестве механизма можно использовать конкурс на лучший туристический маршрут, который было предложено сделать ежегодным).

_1258962626.psd

