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1. РЕЗЮМЕ ОТЧЕТА.

Настоящий отчет является результатом проведения оценки социальной эффективности реализации городской  целевой Программы развития некоммерческого сектора через социальное партнерство в городском округе Тольятти (далее – Программа) и входящих в нее проектов в 2007 году.

Основания для проведения Оценки:

1. Программа, утвержденная решением Думы г.о.Тольятти № 380 от 16.03.2006г., 

Источники информации: с помощью различных методик был проведен сбор информации, необходимой для анализа хода исполнения Программы и входящих в ее состав проектов. Источником информации послужило содержание самой программы, ее проектов и отчетов о ее исполнении за период 2007г., а также данные анкетирования. 

Проведенная работа позволяет прийти к следующим выводам:

1. Программа является синтезом проектов, охватывающих многие стороны городской жизни.

2. Цель Программы имеет комплексный характер и имеет три целевых направления. Практика исключительно проектного конкурсного механизма формирования Программы, принятая в г.о.Тольятти, явилась причиной того, что первое и главное из целевых направлений не реализуется через проекты.  Действующая нормативная база не позволила разработчикам включить в Программу мероприятия, направленные на реализацию первого целевого направления.

3. Задачи Программы отличаются конкретностью и полностью отвечают запланированным и проводимым мероприятиям.

4. Содержательная основа проектов – набор конкретных  практических мер по улучшению жизни в социуме через развитие социального партнерства по своему направлению.  В силу этого содержание Программы соответствует задачам, стоящим перед городским сообществом, отвечает потребностям его жителей.

5. У исполнителей имеется организационная и финансовая  возможность в полном объеме исполнять взятые на себя обязательства.

6. В заключительный год необходимо значительно большее внимание уделять оценке качественного эффекта от реализации Программы и ее проектов, для чего дополнительно разработать систему показателей и методов оценки.

7. Всем организациям необходимо усовершенствовать систему и критерии оценки качества услуг. 

8. В целом, за период реализации Программы достигнуты следующие результаты:

8.1. Начато создание организационно-экономического механизма поддержки некоммерческих организаций.

8.2. Проведена подготовка к созданию и полноценной деятельности нескольких ресурсных центров. 

8. 3. Постепенно увеличивается вклад общественности в решение общегородских задач через внедрение переговорного механизма между 3-мя секторами сообщества и развитие экспертных механизмов.

8.4. Решение обозначенных в Программе проблем достигается при активном использовании внебюджетных источников. 

ОСНОВНОЙ ВЫВОД: Результаты, достигнутые за первые два года выполнения Программы, позволяют оценить ход ее реализации как успешный. 

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ:

1. Продолжить реализацию Программы в 2008г. 

2. Рекомендовать Клубу лидеров НКО г.Тольятти:

2.1. Рассмотреть возможность разработки местных нормативных правовых актов в сфере поддержки гражданских инициатив;

2.2. вернуться к рассмотрению задач, входящих в состав 1-го направления, и изыскать способы реализации этих задач в рамках либо вне рамок Программы.

3. Исполнителям проектов:

3.1. Учитывать при выполнении проектов в 2008г. заключения настоящей экспертной оценки. 

3.2. Разработать систему качественной оценки эффекта от реализации проектов (с учетом специфики проектов), согласовать ее с администратором Программы и применять ее в 2008г.;

3.3. Разработать и согласовать с администратором Программы детальные календарные планы реализации проектов в 2008г. В случае необходимости внесения существенных изменений в проекты, решить данные вопросы своевременно, до начала исполнения запланированных мероприятий;

3.4. Разработать и реализовывать мероприятия по ПР-сопровождению проектов.

3.5. Усовершенствовать систему разработки, оказания социальных услуг, разработать критерии оценки качества услуг. 

4. Администратору Программы:

4.1. Осуществлять ежемесячный мониторинг исполнения проектов с учетом изменений в календарных планах;

4.2. Разработать и провести поисково-обучающий семинар по выработке общих подходов к организации социальных услуг некоммерческими организациями г.о.Тольятти. 

2. ВВЕДЕНИЕ.

2.1. ИСХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ.

Программа развития некоммерческого сектора через социальное партнерство в г.о.Тольятти рассчитана на трехлетний период (2006-2008гг.) и является, фактически, инструментом наращивания организационного потенциала как городского некоммерческого сектора, так и всего городского сообщества в целом. Одной их ключевых проблем в наращивании организационного потенциала является накопление и документирование инновационных, адаптивных и эффективных приемов. Одной из задач настоящей работы является оценка воздействия этого процесса на городское сообщество. 

Следует отметить, что в современной российской и международной практике оценки оценка воздействия является одним из самых сложных видов оценки, так как она призвана установить воздействие на сообщество или объект сложных по своей сути и часто неопределенных процессов. Это быстро меняющаяся сфера оценки, методология которой постоянно расширяется и включает новые приемы, на основании которых можно сделать твердые выводы о воздействии проектов, об их эффективности и результативности, устойчивости, влиянии на развитии гражданского общества.  Индикаторы такой оценки также должны обладать определенной гибкостью, адаптируемостью к условиям среды, и быть ориентированными на оценку текущего результата и результатов, отсроченных во времени.

Не менее важным является и повышение устойчивости той организации, которая оценивается, а также всего ее социального окружения. 

В настоящей работе оценка воздействия проводилась с точки зрения развития системы социальных услуг, оказываемых организациями - исполнителями проектов. 

В полном объеме оценку воздействия Программы можно будет осуществить только по истечении срока ее реализации, т.к. именно тогда станет очевидно отличие от первоначальной проблемной ситуации, и можно будет показать полную эффективность Программы, которая заключается в стабильном использовании произведенных в соответствии с Программой продуктов (в т.ч. интеллектуальных) и устойчивом производстве услуг (благ). 

В настоящем отчете приняты следующие основные сокращения:

- «Программа» - городская целевая Программа развития некоммерческого сектора через социальное партнерство в городском округе Тольятти на 2006-2008гг.;

- «НКО» – негосударственные (немуниципальные) некоммерческие организации, в том числе общественные объединения;

- «оценка» – системная экспертиза программ и проектов, определяющая ценность (достоинство) программы и направленная на анализ произведенного ими социального эффекта и выработку рекомендаций по повышению эффективности их исполнения;

- «социальная услуга» - деятельность, направленная на удовлетворение потребностей населения, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе и (или) вследствие осуществления этой деятельности
.

Основания для проведения Оценки:

1. Программа, утвержденная решением Думы г.о.Тольятти № 380 от 16.03.2006г.
, 


Подбор состава экспертной группы осуществлялся из числа специалистов, имеющих подготовку и опыт практической оценки социальной эффективности проектов НКО и муниципальных программ и имеющих нейтральное отношение к проектам (не принимающих участие в реализации проектов, не получающих услуги по проектам).

2.2. ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ, ВОПРОСЫ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ.

На момент проведения оценки завершены первые два года (из трех) реализации Программы, поэтому данная оценка позволяет установить соответствие реального и планового хода выполнения Программы, а также выработать прогноз относительно ее дальнейшей реализации и сформулировать рекомендации по дальнейшему исполнению Программы с целью достижения наивысшего эффекта. 

В соответствии с техническим заданием, целью оценки является такая: определить, насколько успешно реализуется Программа

Исходя из поставленной цели, определены задачи оценки:

1.  Оценить успешность выполнения проектов, включенных в Программу, по следующим параметрам:

- соотношение бюджетных средств и внебюджетных средств;

- степень достижения целей и выполнения задач, запланированных в проектах, за 2006-2007 годы реализации;

- соответствие планируемых действий и действий, реально осуществленных в рамках выполнения проектов;

- виды, количество и объем социальных услуг, предоставляемых организациями, исполняющими проекты в рамках Программы. 

2. Выработать рекомендации по совершенствованию выполнения проектов, включенных в Программу.

При проведении оценки эксперты должны были дать ответы на следующие основные вопросы:

1. Соблюдены ли сроки и последовательность работ по выполнению проектов.


2. Эффективно ли расходуются выделенные средства, если нет, то в чем причины.


3. Достигнуты ли цели и задачи проектов (в объеме 2006-2007 годов).


4. Какие изменения произошли за оцениваемый период времени в перечне и объеме социальных услуг, оказываемых организациями-исполнителями проектов.

2.3. СТРУКТУРА ОЦЕНКИ.


Данная оценка является промежуточной, поскольку проводится на стадии реализации Программы. При проведении исследования была использована описательно-сравнительная и неэкспериментальная структура оценки, поскольку в задачи оценки не входил выбор одного из нескольких возможных вариантов развития событий и выявление воздействия Программы на несколько целевых групп (подвергаемую эксперименту и контрольную), а лишь установление реально достигнутого эффекта и сравнение его с запланированным. 

2.4. ОБЪЕМ РАБОТЫ.

Оценка проводилась в отношении всех проектов, включенных в Программу.

При проведении оценки использованы такие источники информации, как:

1) официальная документация;

2) мнения целевых групп.

В ходе оценки был выполнен следующий объем работы:

1. Проведен предварительный анализ Программы НКО и входящих в нее проектов.

2. Составлен график проведения оценки.

3. Разработана структура оценки. 

4. Разработаны анкеты.

5. Проведены работы по оценке, в том числе анализ документации и анкетирование.

6. Разработаны рекомендации по выполнению Программы НКО в 2008 году.

7. Составлен и оформлен отчет по результатам оценки.

8. Подготовлен и проведен семинар с исполнителями Программы НКО по результатам оценки.

2.5. КРАТКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ НЕКОММЕРЧЕСКОГО СЕКТОРА ЧЕРЕЗ СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО В Г.О. ТОЛЬЯТТИ НА 2006-2008ГГ. И ПРОЕКТОВ, ВХОДЯЩИХ В ЕЕ СОСТАВ.

2.5.1. Процесс разработки Программы.

Вид оцениваемой Программы – инновационный. Кроме того, следует отметить, что муниципальной практике России достаточно редки программы, являющиеся синтезом отдельных проектов. Это обстоятельство накладывает отпечаток на способ разработки, характер исполнения и эффект от программы.

По итогам конкурсного отбора проектов в состав Программы включены шесть проектов, а именно:

- 5 проектов по направлению № 2 «Объединение ресурсов коммерческого и некоммерческого сектора и органов местного самоуправления в решении общегородских задач. Повышение эффективности использования бюджетных средств»;

- 1 проект по направлению № 3 «Создание единого межсекторного информационного поля».

Хотя оценка общей успешности выполнения  Программы не входит в задачу настоящей работы, все же необходимо отметить, что по направлению № 1 «Создание организационных и правовых условий, способствующих становлению и развитию институтов гражданского общества. Разработка и внедрение новых форм социального партнерства» в Программе не имеется ни одного проекта.

Программа утверждена решением Думы городского округа Тольятти № 380 от 16.03.2006г.  

2.5.2. Характеристика Программы.

Цель Программы: Создать эффективную систему взаимодействия между органами местного самоуправления, коммерческими организациями и некоммерческим сектором, направленную на повышение эффективности использования бюджетных средств, привлечение к решению городских проблем некоммерческих организаций и широких слоев населения, создание условий для развития услуг, предоставляемых гражданам некоммерческими организациями.

Задачи Программы: 

1) Разработка и реализация механизма организационного, информационного и правового обеспечения процесса эффективного взаимодействия между органами местного самоуправления, коммерческими организациями и некоммерческим сектором.

2) Разработка и внедрение новых форм социального партнерства, объединение ресурсов коммерческого и некоммерческого сектора и органов местного самоуправления в решении общегородских задач. 

3) Выявление социально значимых городских проблем, которые наиболее эффективно решать на основе объединения ресурсов всех секторов городского сообщества. Разработка и реализация проектов, направленных на решение выявленных проблем. 

4) Повышение эффективности использования бюджетных средств, выделяемых на решение социально значимых проблем.

Проекты, включенные в Программу:

	№
	Наименование проекта
	Наименование организации – исполнителя проекта

	По направлению № 1: проектов нет.

	По направлению № 2:

	1.
	«Молодежный банк – инструмент получения дополнительных ресурсов для молодежи»
	Автономная некоммерческая организация «Тренинг-центр «Деловая Волга»

	2.
	«Центр социально-общественных инициатив в местном сообществе»
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Центр внешкольной работы «Диалог»

	3.
	«Партнерство НКО, власти и бизнеса»
	Автономная некоммерческая организация «Открытая альтернатива»

	4.
	«Методический центр социального  партнерства «Опора Тольятти»
	Общественная организация «Центр изучения ушу и цигун «У ДЭ» 

	5
	«Развитие через взаимодействие»
	Городской Благотворительный Фонд «Фонд Тольятти»

	По направлению № 3:

	6.
	«Агентство социальной информации г. Тольятти»
	Автономная некоммерческая организация «Институт практикующих юристов»


Основными исполнителями Программы являются исполнители проектов. Координация работы по исполнению Программы осуществляется департаментом экономики мэрии городского округа.

Финансирование Программы: 

Общая сумма финансирования за 2006-2008гг. составляет 38561,0 тыс.руб., в т.ч. 

- из местного бюджета - 6010,0 тыс.руб. (16%);

- внебюджетные средства  - 32551,0 тыс.руб. (84%).

Финансирование в 2007г. составляет 12847,0 тыс.руб., в том числе:

- из местного бюджета - 2126,0 тыс.руб.;

- внебюджетные средства  - 10722,0 тыс.руб.

Ожидаемые конечные результаты реализации Программы (за весь период действия): 

- планируемый охват участников - около 500 организаций (300 НКО, 200 бизнес-структур), 

- будет поддержано около 550 социально значимых проектов, 

- будет разработано 8 методик межсекторного взаимодействия, 

- будет проведен социальный аудит 3-го сектора на базе более, чем 300 НКО,  

- будут разработаны примерные правовые акты в различных сферах, 

- будут налажены оперативные взаимосвязи более чем с 1000 организаций, 

- будет размещено более 200 публикаций по теме Программы, и др.

2.6. МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ СБОРА ДАННЫХ 

О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ПРОЕКТОВ. ВЫБОР ИСТОЧНИКОВ ИНФОРМАЦИИ.

Экспертами применялись такие методы исследования:

 Анкетирование исполнителей проектов (тема – социальные услуги, разработанные и оказываемые в рамках реализации проектов)

 анализ документации - текста Программы, проектов и отчетов об их исполнении, а также нормативной правовой документации, регулирующей вопросы предоставления социальных услуг.

Следует отметить, что не существует типовых образцов для проведения подобных работ, поэтому разработка методов исследования осуществлялась в эксклюзивном порядке.

В результате анкетирования получены как точные количественные данные, характеризующие предоставляемые в рамках проектов социальные услуги, так и набор произвольных высказываний – мнений, предложений и идей, из которых каждое имеет собственную ценность. 

 При проведении оценки использованы такие источники информации, как:

1) официальная документация. В число изученных документов вошли: 

- Программа, утвержденная решением Думы № 380 от 16.03.2006г.

- проекты, включенные в Программу;

- отчеты о выполнении проектов, представленные организациями-исполнителями;

- иная документация (в т.ч. заключение экспертов за 2006г.).

2) анкеты. 

2.7. СПОСОБЫ ПОЛУЧЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ.

Получение информации.

Получение информации проводилось теми способами, которые наиболее эффективны для каждого источника информации:

- текстовые документы представлены в распоряжение экспертов организаторами оценки и руководителями проектов (текст Программы, проектов и отчетов об их исполнении);

- информация от целевой аудитории получалась через анкетирование;

- иная информация была получена с помощью самостоятельного изучения открытых источников информации.

Анализ информации. 

Полученная через анкеты информация разбивалась на два основных блока, требовавших различных способов анализа. 

а) количественные данные, в отношении которых подсчитывалось их процентное отношение ко всему массиву;

б) качественные данные. 

При анализе документации был осуществлен:

- анализ логической схемы программы и проектов (наличие всех необходимых для программы и проектов элементов и обоснованность перехода от одного элемента к другому, анализ правильности логических выводов программы, сделанных по всей цепочке предположений и выводов, задач и результатов их выполнения);

- анализ хода исполнения Программы (организационный процесс выполнения программы, причины отклонений от графика выполнения работ, соотношение прогнозов и результатов).

3. АНАЛИЗ ПРОЕКТОВ, ВХОДЯЩИХ В СОСТАВ ПРОГРАММЫ, И ХОДА ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ В 2007 ГОДУ.

3.1. Общая часть. 

Проекты построены по одинаковой схеме, которая заключается в следующем:

- в начале каждого проекта приводится анализ ситуации;

- исходя из анализа ситуации, выделяется основная проблема, которая требует своего решения и подтверждается количественными и качественными показателями;

- затем указывается цель проекта, которая является конечным результатом решения проблемы и должна быть достигнута за период действия проекта;

- для достижения поставленной цели формулируется несколько задач и разрабатывается механизм их решения, состоящий в комплексе мероприятий;

- мероприятия,  в свою очередь, имеют взаимоувязанный комплекс ресурсов (временных, людских, финансовых и материальных) для своего исполнения;

- цель определяет предполагаемый конечный результат решения проблемы, который выражается в конкретных, измеримых показателях.

 Структура проекта вытекает из следующей логической схемы: 

	анализ ситуации     проблема                цель     результат

                                                                              

причины существования проблемы         задачи

                                                                           

                                                                 мероприятия


При этом результаты проекта выражаются через набор качественных и количественных показателей, достижение которых должно использоваться при оценке эффективности проекта.

Такая структура проектов была заложена в организационно-распорядительной документации по подготовке Программы. Анализ проектов позволяет сделать вывод о соответствии всех проектов данной структуре. Поскольку анализ содержания проектов был сделан в экспертном заключении за 2006 год, в за 2007 год проекты не претерпели никаких изменений, то в настоящем отчете нецелесообразно повторять высказанные ранее суждения. Поэтому в нижеприведенных разделах приводится только краткое описание содержания проектов, выводы и рекомендации по каждому проекту за оцениваемый период – 2007 год. 

Что касается оценки уровня развития системы социальных услуг, предоставляемых исполнителями проектов своим целевым аудиториям, то она проводилась по нескольким направлениям. 

Во-первых, анализировалось ресурсное обеспечение исполнителей проектов – наличие ресурсов, необходимых для деятельности по оказанию услуг (помещение, оргтехника, специалисты и др.) О спектре изучаемых вопросов можно получить представление, ознакомившись с образцом анкеты (прилагается).

Во-вторых, проводилось сопоставление содержания исполняемого проекта, целевого пакета (содержания конкретной услуги), вида и других характеристик услуги, указанных в анкете. Таким образом, стало возможным установить, насколько исполнители проектов готовы к работе в качестве ресурсных центров по развитию некоммерческого сектора (что и является основным смыслом реализации этих проектов). 

3.2. Проект «Молодежный Банк – инструмент получения дополнительных ресурсов для молодежи»

Исполнитель: АНО «Тренинг – центр «Деловая Волга»

Краткое описание проекта

Цель проекта: создание качественно новой среды для активной думающей молодежи с целью ее объединения для работы по решению задач города.

В рамках проекта планируется развивать деятельность Молодежного Банка, в основе которого лежит технология поиска, обработки и последующего финансирования социально значимых проектов, представленных молодежью и молодежными организациями. 

Финансовая (грантовая) поддержка данного проекта должна осуществляться за счет средств  бюджета и средств коммерческих структур, в частности, ЗАО КБ «Автомобильный банкирский дом». Бюджетное финансирование предполагается направить на административные расходы, остальное будет профинансировано за счет привлеченных средств.

Организационная сторона проекта состоит из следующих взаимодополняющих действий:

- информирование активной молодежи о возможности участвовать в проекте и обучение заинтересованных молодых людей через проведение семинаров (36 за проектный период);

- подготовка экспертов из числа активной молодежи (15-20 человек), которые в дальнейшем смогут участвовать как в трансляции проектной культуры в молодежную среду, так и в межсекторном взаимодействии;

- проведение ПР-кампании о проекте;

- проведение конкурсов Молодежного Банка (должно быть поддержано около 100 заявок, или примерно 33 заявки в год).

Анализ хода исполнения проекта в 2007 году позволяет сделать заключения о том, что данный проект выполняется, в основном, с превышением запланированных количественных показателей: проводится большее количество семинаров для молодежи, собирается большее количество проектных заявок. Несмотря на большое количество заявок, обращает на себя внимание тот факт, что поддержано в 1,5 раза меньшее количество заявок (22 вместо запланированных 33). Аналогичная ситуация отмечалась и в 2006 году.

Анализ анкет позволяет установить, что данная организация обладает всем необходимым (помещения, специалисты и др.) для оказания услуг в той сфере, в которой реализуется настоящий проект. Однако есть необходимость уделить большее внимание систематизации и осмыслению тех услуг, которые предлагает организация. Так, в анкете указано, что организация предоставляет услуги в сферах образования, просвещения и воспитания, которые заключаются в организации семинаров и консультировании участников Молодежного Банка. На самом деле, эти виды деятельности являются неотъемлемой частью услуги по социальному кредитованию, которая и является той услугой, которую предоставляет организация. А деятельность по воспитанию и просвещению молодежи (фактически, клиентов организации) для организации ценна сама по себе, поскольку направлена на развитие этой организации. Необходимо отметить, что организация предоставляет еще и такие виды услуг, как организационная (организация социально значимых мероприятий и акций) и информационная. 

ВЫВОДЫ ПО ПРОЕКТУ:

1. Деятельность исполнителей проекта в целом соответствует заявленным в проекте целям, задачам и календарному плану.

2. Исполнение мероприятий не потребовало привлечения дополнительных бюджетных средств, внебюджетные средства привлекались и расходовались на выполнение проектных задач. Таким образом, средства расходовались эффективно.

3. Проект устойчив и может быть успешно реализован в предстоящем периоде времени.

РЕКОМЕНДАЦИИ: 

1. Исполнителям проекта обратить особое внимание на необходимость оценки и учета суммарного качественного социального эффекта, который достигается в результате выполнения проектов, поддержанных Молодежным Банком. Этот суммарный эффект должен быть отражен в отчете о реализации проекта за 2008 год и за весь период реализации проекта.

2. Поскольку целью проекта является создание качественно новой среды для активной думающей молодежи, предлагается разработать критерии качества, которым должна соответствовать эта качественно новая среда.

3. Необходимо расширить и детализировать календарный план реализации проекта на 2008 год.

4. Необходимо уделить большее внимание разработке пакета социальных услуг, выделив социальные услуги из общей деятельности организации.

3.3. Проект «Центр социально-общественных инициатив в местном сообществе»

Исполнитель: МОУДОД ЦВР «Диалог» г. Тольятти

Краткое описание проекта 

Цель проекта: развитие социального партнерства в системе образования
городского округа Тольятти и решение актуальных городских проблем в
системе образования через внедрение механизмов общественного управления
образованием, формирование общественного родительского движения и развитие детского движения.

Проект направлен на решение объемной и комплексной проблемы организации общественных процессов в системе образования. В нее входят:

 Проблема установления общественных отношений,  возникающая при привлечении школой внебюджетных (родительских и попечительских);

 проблема реформирования системы образования (изменения в системе российского образования зачастую не обсуждаются с родительской общественностью, что вызывает недоверие к властям и напряженность в обществе);

 проблема повышения роли и становления профессионально-общественного родительского движения как части городского экспертного сообщества;

 проблема недостаточной систематизации и учета общественных настроений в системе образования.

Преодоление данных проблем предполагается осуществить через развитие социального партнерства, основанного на сочетании различных механизмов общественного управления образованием, через формирование общественного родительского движения и развитие детского движения.

Для решения каждой из поставленных задач предполагается выполнение ряда мероприятий.  На первом этапе (2006 г.) предполагается проведение организационной, аудиторской, оценочной, аналитической и обучающей деятельности, на следующих этапах (2007-2008 гг.) – внедренческой, углубляющей и развивающей уже сделанное.

Все задачи проекта очень четко, методически выстроены и сформулированы.

Деятельность по решению каждой обозначенной в проекте задачи детально расписана с указанием сроков работы и результатов. 

В результате проекта на базе ЦВР «Диалог» должен быть создан ресурсный центр по развитию общественных процессов в системе образования, обеспеченный необходимым оборудованием, информацией, методиками, и имеющий разветвленные взаимосвязи с многочисленными другими некоммерческими, коммерческими и муниципальными структурами. Данный ресурсный центр сможет существовать по окончании проекта на условиях самоокупаемости. Именно этот центр будет служить тем организационно-координирующим механизмом, той основой, которая после окончания реализации проекта будет поддерживать и развивать партнерские проекты в городской системе образования.

Анализ хода исполнения проекта в 2007 году позволяет сделать заключения о том, что данный проект выполняется, в основном, в соответствии с общим планом его реализации. Имеются изменения тематики отдельных мероприятий по сравнению с планом, это сделано с учетом опыта реализации настоящего проекта в 2006 году и в связи с расширением потребностей целевой аудитории. Эти изменения находятся в общем контексте проекта и преследуют обозначенные в нем цели. Однако желательно такие изменения согласовывать с администратором программы заблаговременно. 

Анализ анкет позволяет сделать вывод о том, что организация обладает всем необходимым для оказания услуг своим клиентам, целевая аудитория достаточно широка, клиентами организации являются и физические, и юридические лица. Услуги, оказываемые в настоящее время данной организацией, позволяют считать, что она действительно является ресурсным центром по развитию общественных процессов в сфере образования.

В то же время, исполнителям проекта нужно уделить значительно большее внимание осмыслению, систематизации и описанию оказываемых социальных услуг и разработке целевых пакетов. В частности, можно отметить некоторую путаницу между видами и содержанием отдельных услуг (например, услуга «проведение акций «Семья и общество»» является не услугой в сфере образования, а организационной услугой с элементами просветительской услуги и услуги по продвижению интересов других организаций). Услуга в сфере оздоровления, указанная в одной из анкет, вообще не может считаться таковой, так как содержание целевого пакета предполагает просвещение и информирование клиентов по вопросам ЗОЖ.

Надо отметить, что именно эта организация явилась инициатором внедрения систематизированного подхода к социальным услугам – в ее деятельности реализован проект «Ярмарка социальных услуг «Семья и общество» и реализуется аналогичный проект областного уровня по заказу Правительства Самарской области (в партнерстве с Ассоциацией учащейся молодежи).

ВЫВОДЫ ПО ПРОЕКТУ:

1. Деятельность исполнителей проекта в целом соответствует заявленным в проекте целям и задачам при наличии изменений в календарном плане и тематической направленности некоторых мероприятий.

2. Исполнение мероприятий не потребовало привлечения дополнительных бюджетных средств, внебюджетные средства привлекались и расходовались на выполнение проектных задач. Таким образом, средства расходовались эффективно.

3. Проект развивается, совершенствуется. Исполнители проекта чутко реагируют на запросы и потребности целевой аудитории, ищут новые формы и методы работы. Развивается система социальных услуг, направленных на широкую аудиторию общественности в системе образования.

4. Проект устойчив и может быть успешно реализован в предстоящем периоде времени.

РЕКОМЕНДАЦИИ: 

1. Исполнителям проекта рекомендуется обратить особое внимание на необходимость оценки и учета суммарного качественного социального эффекта, который достигается в результате выполнения проекта. Этот суммарный эффект должен быть отражен в отчете о реализации проекта за 2008 год и за весь период реализации проекта.

2. Рекомендуется разработать детальный календарный план реализации проекта на 2008 год и согласовать его с администратором Программы. В случае, если планируется изменение проекта такое, которое потребует перераспределения финансовых средств, рекомендуется своевременно внести изменения в муниципальный контракт.

3. Необходимо уделить большее внимание разработке пакета социальных услуг, предоставляемых организацией в рамках реализации настоящего проекта.

3.4. Проект «Партнерство НКО, власти и бизнеса»

Исполнитель: АНО «Открытая Альтернатива»

Краткое описание проекта: 

Цель проекта: развитие механизмов взаимодействия между коммерческим, некоммерческим секторами и органами местного самоуправления для решения существующих общегородских проблем и развития публичной политики.

Проект направлен на решение нормативно-организационных проблем в сфере учета гражданских инициатив в развитии местного сообщества. 

Проблемой, обозначенной в проекте, является отсутствие технологий обсуждения общегородских проблем и выработки наиболее удобной для всех сторон позиции (к технологиям относятся в том числе нормативно установленные процедуры и специалисты, которые могут эти процедуры реализовывать). Второй частью проблемы является нехватка ресурсных центров, целью которых было бы содействие в решении этих проблем. 

Разработчики проекта считают, что условия для проведения адекватной социальной политики в городском сообществе должны определяться на принципах межсекторного взаимодействия.

Для решения поставленной проблемы разработчики проекта намерены осуществлять следующую поэтапную деятельность:

- организовывать переговорные площадки по вопросам, выбранным в результате анализа текущей ситуации и предложений НКО и органов власти (с количеством  участников до 100 человек и с представительством всех трех секторов общества);

- из числа активных участников обсуждения (представителей НКО и ОМСУ) сформировать рабочую группу, которая на основе материалов состоявшегося обсуждения готовит предложения для «круглого стола» и организует его проведение,

- в свою очередь, результатом «круглого стола» становится набор взаимных договоренностей, готовых к реализации.

Вышеперечисленная работа проводится на протяжении всего проекта. Тематика переговоров определяется, исходя из самых острых проблем городской жизни и требующих для своего решения участия всех трех секторов общества (бездомность, межнациональная толерантность, коррупция, социальная реабилитация и интеграция инвалидов, преодоление бытового насилия, и др.)

В качестве методического сопровождения, исполнители проекта проводят семинары для представителей НКО и органов местного самоуправления с целью правильного выстраивания межсекторных отношений, осуществляют методическую поддержку  (издаются методики работы в сфере публичной политики) и выпускают информационный бюллетень для целевой аудитории (НКО, органы местного самоуправления), проводят обучение различным технологиям работы (мониторинг и оценка эффективности проектов и деятельности, информационная работа со СМИ, работа с правоохранительными органами и др.), проводят кампании и акции по отдельным темам проекта (например, против бытового насилия).

Проект реализуется в партнерстве с несколькими организациями. В результате его реализации будут получены такие результаты:

- будет создана нормативная база для работы  Центра публичной политики;

- будут разработаны и изданы методические материалы, которые могут быть использованы при организации переговоров между тремя секторами общества,

- будут проведены пилотные обсуждения городских проблем, актуальные для данного периода времени (2006-2008гг.);

- будут обучены правилам ведения переговоров представители НКО и органов власти,

- будет издана информационная продукция,

- будет проведен ряд акций, направленных как на привлечение внимания к проекту, так и на решение конкретных проблем (проект «Ночной автобус», оценка социально значимой деятельности по одному из направлений и др.).

Основной результат проекта: создание Центра публичной политики – структуры, которая в дальнейшем будет ориентирована на организацию переговорного процесса между властью, бизнесом и НКО. 

Проект предполагает достаточно тесную связь исполнителей с другими некоммерческими и муниципальными структурами. Полученные в результате реализации проекта механизмы (переговорные площадки, семинары и т.д.) и являются частью цели. Однако нужно отметить, что эти сами по себе эти механизмы несовершенны, так как в проекте не предусмотрена разработка нормативных правовых актов, которые бы закрепляли статус этих мероприятий в городском правовом поле (нормативное обеспечение Центра публичной политики не является таковым, т.к. не распространяется на окружение этой структуры).

Деятельность по реализации задач в рамках каждого года работы выстроена поэтапно, при этом каждый год реализации программы посвящен определенной тематике: 2006 – выстраивание межсекторного взаимодействия; 2007 - создание технологий мониторинга и оценки социально значимой деятельности города; 2008 – практическая кампания «Остановим насилие в отношении женщин», направленная на применение разработанных механизмов.

Исполнители изначально закладывают в проект уже «выстраданные» ими и актуальные для городского сообщества идеи и технологии, которые целесообразно развивать и расширять с участием всего местного сообщества.

Результаты проекта, в основном, прописаны очень конкретно, можно даже сказать слишком конкретно.

Обращает на себя внимание тот факт, что, перечень запланированных количественных результатов объемный и хорошо проработанный, но исполнители не рискнули планировать достижение каких-либо качественных результатов. 

Анализ хода исполнения проекта в 2007 году позволяет сделать заключения о том, что рабочий план исполнения проекта в 2007 году был кардинально изменен, хотя работа была направлена на достижение проектной цели и соответствовала направлениям реализации проекта в текущем году. Основанием для таких изменений стала необходимость согласовать планы исполнителей проекта и намерения Самарской Губернской Думы, которая доверила данной организации быть исполнителем территориального этапа областного проекта «Школа общественных экспертов». Учитывая, что основной результат проекта все же достигнут, так как задачи совпали в том и в другом проекте, все же представляется необходимым согласовывать столь кардинальные изменения заранее с администратором Программы. 

Анализ анкет показывает, что сотрудники организации недостаточно большое внимание уделяют осмыслению своей деятельности по оказанию услуг городскому сообществу. В частности, в составе целевого пакета по одной из услуг указано «воспитание активной гражданской позиции через вовлечение в активную общественную деятельность», хотя на самом деле это не услуга, а миссия, смысл существования организации. В качестве услуги представлена также «подготовка специалистов по проведению общественной экспертизы», что тоже не совсем правильно, так как это периодическая деятельность организации, а не постоянно оказываемая услуга. В анкетах не отражены такие предоставляемые организацией услуги, как правовые, информационные, просветительские, организационные и др.

ВЫВОДЫ ПО ПРОЕКТУ:

1. Деятельность исполнителей проекта в целом соответствует заявленным в проекте целям и задачам при наличии существенных изменений в календарном плане.

2. Исполнение мероприятий не потребовало привлечения дополнительных бюджетных средств, внебюджетные средства привлекались и расходовались на выполнение проектных задач. Таким образом, средства расходовались эффективно.

3. Проект развивается, совершенствуется, востребован у целевой аудитории. 

4. Проект устойчив и может быть реализован в соответствии с планом.

РЕКОМЕНДАЦИИ: 

1. Исполнителям проекта рекомендуется обратить особое внимание на необходимость системной работы по достижению проектной цели и необходимость оценки и учета суммарного качественного социального эффекта, который достигается в результате выполнения проекта. Этот суммарный эффект должен быть отражен в отчете о реализации проекта за 2008 год и за весь период реализации проекта.

2. Рекомендуется разработать детальный календарный план реализации проекта на 2008 год и согласовать его с администратором Программы. 

3. Рекомендуется выполнить предложения экспертов, высказанные в 2006 году, а именно: предусмотреть разработку и предоставление в соответствующие инстанции проектов нормативных правовых актов, закрепляющих в городском правовом поле статус переговорных площадок.

4. Необходимо уделить большее внимание разработке пакета социальных услуг, выделив социальные услуги из общей деятельности организации.

3.5. Проект «Методический центр социального  партнерства «Опора Тольятти»

Исполнитель: общественная организация «Центр изучения ушу и цигун «У ДЭ»

Краткое описание проекта: 

Цель проекта: создание методического центра, на базе которого будет происходить реализация различных программ оздоровления социума.

Проект направлен на решение проблемы восстановления общественного (как физического, так и социального) здоровья и ориентирован на поэтапное внедрение привычек здорового образа жизни через совместную работу различных организаций и отдельных граждан. Основу проекта составляет программа  оздоровления социума, которую разработчики назвали  «Опора Тольятти». 

Второй частью проблемы является отсутствие скоординированной работы различных структур, занимающихся формированием в обществе привычек здорового образа жизни, малочисленность и разобщенность этих структур, отсутствие обобщенного банка методических разработок, соответствующих современным требованиям.  В таких условиях каждый инициативный человек или организация, испытывающие потребность в поиске удобных к применению методик активного (не медикаментозного) оздоровления, оказывается в условиях «свободного поиска» и, как правило, не могут воспользоваться помощью специалистов, что заведомо снижает результат их работы. 

Разработчики проекта намерены создать на базе своей организации Методический центр реализации программ оздоровления социума. Работа по проекту включает в себя следующее:

- подготовка помещения для размещения информационного архива;

- оснащение центра необходимыми материальными и техническими ресурсами;

- подбор (дополнительно к имеющемуся у разработчиков), группировка в каталоги и подготовка к широкому использованию методической библиотеки, содержащей материалы на различных носителях: печатных, аудио, видео и др.;

- привлечение и подготовка специалистов-методистов;

- установление контактов с авторами методик в России и за рубежом;

- установление постоянного контакта с организациями и лицами – потенциальными пользователями методик;

- проведение информационной работы по реализации проекта, установление обратной связи и корректировка деятельности методического центра с учетом запросов общества. 

Для реализации проекта у разработчиков есть необходимые первоначальные ресурсы, а именно: помещение, кадры, исходные методические разработки, опыт работы по оздоровления и внедрению традиций здорового образа жизни.

За счет средств организации планируется финансировать оплачивать труд постоянных и временных специалистов и издательские расходы. 

На условиях софинансирования планируется осуществить оборудование методического центра, дооснастить его необходимой аппаратурой и мебелью, проводить выездные мероприятия специалистов по поиску и изучению методических первоисточников, направленные на повышение квалификации кадров, оплачивать коммунальные услуги и аренду помещения, расходы на связь, расходные материалы.

На первом этапе (2006 г.) предполагается проведение организационной, методической и обучающей деятельности, на следующих этапах (2007-2008 г.г.) – углубляющей и развивающей уже сделанное.

В результате реализации данного проекта должны быть получены следующие результаты:

- создана ресурсная структура  (методический центр), способная обеспечить как некоммерческие, так и муниципальные организации города методическим материалом, удобным для использования при внедрении технологий «активного здоровья» - здорового образа жизни;

- организация – разработчик проекта увеличит количество направлений своей деятельности за счет освоения не только методик оздоровления с помощью у-шу, но и многих других методик «активного здоровья», что позитивным образом скажется в том числе на ее организационной устойчивости;

- налажены разветвленные взаимовыгодные связи между некоммерческими и муниципальными структурами;

- данная структура сможет существовать на условиях самоокупаемости за счет предоставления платных услуг другим организациям;

- деятельность данной структуры будет востребована как в городском сообществе, так и вовне его в связи с тем, что проблема оздоровления социума актуальна не только для города Тольятти;

- по итогам реализации проекта будет получен комплексный программный продукт – программа оздоровления социума «Опора Тольятти».

Анализ хода исполнения проекта в 2007 году позволяет сделать заключения о том, что реализация проекта несколько затянулась в силу необходимости большего внимания к ремонтным работам и работам по подготовке помещения для работы методического центра (сложность работ не была учтена при разработке проекта). Несмотря на большой объем накопленной информационной и методической информации, из отчета не представляется возможным понять, что представляет собой разработанная в рамках проекта программа оздоровления социума и насколько она выходит за рамки текущей деятельности организации (ответ на этот вопрос может быть получен в рамках дополнительного исследования, которое возможно провести в начале 2008 года с целью своевременной корректировки хода выполнения проекта). Положительным является факт внедрения наработок в партнерской организации (психологический центр «ПАСС»). Можно отметить, что деятельность организации, исполняющей проект, достаточно хорошо известна в сообществе и пользуется поддержкой. 

Анализ анкет позволяет сделать вывод, что вопросы предоставления социальных услуг в организации хорошо проработаны, целевые пакеты объемные и полные, имеют комплексный характер и широкий охват. Имеются некоторые несоответствия между содержанием целевого пакета и тем видом, к которому конкретные услуги были отнесены, однако это не влияет на результаты работ.

ВЫВОДЫ ПО ПРОЕКТУ:

1. Деятельность исполнителей проекта в целом соответствует заявленным в проекте целям и задачам при наличии изменений в рабочем плане.

2. Исполнение мероприятий не потребовало привлечения дополнительных бюджетных средств, внебюджетные средства привлекались и расходовались на выполнение проектных задач. Таким образом, средства расходовались эффективно.

РЕКОМЕНДАЦИИ: 

1. Рекомендуется обратить особое внимание исполнителей проекта на необходимость оценки и учета суммарного качественного социального эффекта, который достигается в результате выполнения проекта. Этот суммарный эффект должен быть отражен в отчете о реализации проекта за 2008 год и за весь период реализации проекта.

2. Рекомендуется исполнителям разработать детальный календарный план реализации проекта на 2008 год и согласовать его с администратором Программы. В случае, если планируется изменение проекта такое, которое потребует перераспределения финансовых средств, рекомендуется своевременно внести изменения в муниципальный контракт.

3. Рекомендуется в начале 2008 года провести семинар для городской общественности (потенциальных партнеров или клиентов) для ознакомления с программно-методическим продуктом, наработанным в рамках проекта, с целью возможной своевременной корректировки хода выполнения проекта.

3.6. Проект «Развитие через взаимодействие»

Исполнитель: городской  благотворительный фонд "Фонд Тольятти".

Краткое описание проекта: 

Цель проекта: улучшение качества жизни в местном сообществе через объединение ресурсов коммерческого, некоммерческого сектора и органов местного самоуправления.

Проект направлен на решение следующих задач: 

1. Проведение социального аудита состояния некоммерческого сектора, оценка партнерских возможностей и ресурсов.

2. Построение межсекторного диалога через организацию коммуникационных каналов и органов управления.

3. Развитие социальной ответственности местного бизнеса и финансирование социально значимых для местного сообщества некоммерческих проектов.

При проведении социального аудита разработчики намерены выяснить, каким именно образом некоммерческий сектор влияет на развитие местного сообщества, а именно:

- какие и каким группам населения услуги предоставляются, как изменяются со временем количество и качество этих услуг, как расширяется спектр получателей услуг, как процесс оказания услуг влияет на состояние целевых групп потребителей услуг и на стабильность НКО (в целом исследование пройдет на базе 120-150 НКО);

- каково состояние некоммерческого сектора в целом (данное исследование будет проведено методом оценки работы НКО).

Итогом данной работы станет комплексный отчет, размещенный в открытом доступе в сети Интернет и представленный в органы местного самоуправления.

Для построения межсекторного диалога разработчики намерены создать информационный ресурсный центр, который позволит наладить эффективную циркуляцию информационных потоков как в пределах г.Тольятти, так и вовне. Данная структура будет существовать в электронном и печатном вариантах и позволит обмениваться оперативной информацией о конкурсах, распространять приглашения на семинары, консультации, аналитические обзоры и другие информационные материалы.   Также будет создан ВЕБ-сайт. 

Организационным механизмом в построении межсекторного диалога планируется сделать Клуб лидеров НКО г.Тольятти как интеллектуальную и организационную площадку для обеспечения профессионального взаимодействия трех секторов общества.  Деятельность Клуба будет направлена на формирование интеллектуального продукта некоммерческого сектора, конкурентоспособного с точки зрения органов местного самоуправления и бизнес-сообщества, а также на осуществление профессиональной экспертизы городских программ и социальных инициатив. 

При выстраивании организационного механизма разработчики применят ноу-хау Фонда:

-  «социальный туризм», т.е. посещение НКО представителями власти и бизнеса для непосредственного знакомства с деятельностью НКО в реальных условиях;

- Форум НКО, обеспечивающий возможность непосредственного взаимодействия представителей трех секторов общества, обсуждения планов и оперативного достижения договоренностей по вопросам, представляющим взаимный интерес.

Для решения третьей задачи будет осуществляться следующие мероприятия:

- будет поддерживаться деятельность совещательных межсекторных органов по вопросам развития благотворительности, 

- будут проводиться имиджевые мероприятия (конкурс «Благотворитель года» и др.), стимулирующие развитие благотворительности;

- будет проводиться информационная кампания, нацеленная  на информирование местного сообщества о лучшем опыте городской благотворительной деятельности,

- продолжится работа по совершенствованию конкурсных механизмов поддержки социально значимой деятельности НКО.

Результаты работы по проекту в кратком изложении выглядят следующим образом:

- в проекте тем или иным образом примут участие свыше 300 НКО города, 150 представителей органов местного самоуправления и 200 бизнес-структур;

- будет налажена оперативная связь не менее, чем 1000 коллективных адресатов;

- будет проведено не менее 15 общегородских мероприятий;

- будут созданы два совещательных органа;

- будет размещено около 200 публикаций в СМИ;

- будет разработана и издана полиграфическая продукция тиражом не менее 9000 экз., 

- будет оказано не менее 1000 консультационных услуг;

Будет проведено не менее 18 конкурсов, на которых профинансировано около 450 проектов на общую сумму около 18 миллионов рублей, 

Целям и задачам Программы развития некоммерческого сектора проект соответствует полностью. Касательно структуры и содержания проекта можно сделать вывод, что проект составлен грамотно, внутренняя логика соблюдена, решаемая проблема актуальна для городского сообщества, а механизм реализации проекта продуман и выполним. 

Анализ документации показал, что запланированные на 2007г. мероприятия выполняются своевременно и в полном объеме. Отчет имеет полный и подробный характер, содержит много количественной и качественной информации, характеризующей деятельности исполнителей проекта. Деятельность исполнителей проекта широко известна в сообществе и находит поддержку. Рекомендуется при составлении отчета  за 2008г. и весь период реализации проекта обратить большее внимание на оценку социального эффекта от выполнения проекта.

Анализ анкет показывает, что исполнитель проекта обладает всем необходимым для оказания социальных услуг. В то же время, необходима более внимательное отношение к описанию тех социальных услуг, которые предоставляет именно эта организация (в анкетах описаны также и те услуги, которые оказываются исполнителями проектов, поддержанных Фондом на грантовых конкурсах). Кроме того, следует понимать, что образовательная услуга является только лишь неотъемлемой частью  услуги более высокого иерархического уровня – услуги по социальному кредитованию, которая и является главной для данной организации. Содержание услуги по продвижению интересов других организаций, как следует из анкеты, можно с большей степенью уверенности также отнести к просветительским услугам.  

ВЫВОДЫ ПО ПРОЕКТУ:

1. Деятельность исполнителей проекта соответствует заявленным в проекте целям, задачам и календарному плану.

2. Исполнение мероприятий не потребовало привлечения дополнительных бюджетных средств, внебюджетные средства привлекались и расходовались на выполнение проектных задач. Таким образом, средства расходовались эффективно.

3. Проект устойчив и может быть успешно реализован в предстоящем периоде времени.

РЕКОМЕНДАЦИИ: 

1. Исполнителям проекта обратить особое внимание на необходимость оценки и учета суммарного качественного социального эффекта, который достигается в результате выполнения проекта. Этот суммарный эффект должен быть отражен в отчете о реализации проекта за 2008 год и за весь период реализации проекта.

2. Рекомендуется детализировать календарный план реализации проекта на 2008 год.

3. Необходимо уделить большее внимание разработке пакета социальных услуг.

3.7. Проект «Агентство социальной информации г. Тольятти»

Исполнитель: АНО «Институт практикующих юристов»

Краткое описание проекта

Цель проекта: создание единого межсекторного информационного поля посредством развития эффективного канала коммуникаций для гражданского общества.

Проект направлен на обеспечение третьего (информационного) направления Программы развития некоммерческого сектора. Проблемой для решения является отсутствие единого информационного пространства, что не позволяет оперативно решать различные актуальные городские задачи. Дополнительно к этой основной проблеме, в проекте имеется указание на такие проблемы, как социальная апатия граждан, пассивность и низкий потенциал общественных организаций, которые, в свою очередь, создают множество препятствий на пути развития межсекторного взаимодействия в городе.

Для решения данной проблемы разработчики проекта должны организовать деятельность Агентства социальной информации г.Тольятти. Работа данной структуры должна включать следующее:

- создание ВЕБ-сайта и размещение на нем ежедневных новостей, подборок материалов по актуальным темам, организация виртуальных дискуссий и др.;

- организацию каналов распространения информации (преимущественно, электронных) и рассылка местных и региональных новостей, сводок и других информационных материалов;

- организация сотрудничества со СМИ через информирование, консультирование журналистов, установление обратной связи, помощь в установлении индивидуальных контактов с НКО и др.;

- поиск, объединение и распространение информации об опыте и методиках работы НКО;

- PR- сопровождение процесса межсекторного сотрудничества, консультирование НКО по взаимодействию со СМИ.

Во время реализации проекта были запланированы различные мероприятия совещательного характера («круглые столы», семинары и др.) с целью достижения договоренностей по тематике проекта. 

Одним из способов реализации проекта, направленных на отработку механизма проведения гражданских дискуссий, является TV-переговорная площадка. Участниками этих мероприятий должны быть ключевые фигуры некоммерческого сектора, органов власти и бизнеса, от которых напрямую зависит принятие решений по обсуждаемым вопросам. Телевизионный формат позволяет донести ход обсуждения и его результаты до значительного количества жителей города.

Проект разбит на три тематических блока:

- в 2006 году  - отработка методики, обучение, издание информационной продукции и др. основные работы, а также подготовка концепции работы по реализации других тематически блоков;

- в 2007 году – отработка методики работы по повышению толерантности, выработка активной гражданской позиции по проблемам многообразия культур, воспитание правовой культуры;

- в 2008 году – работа по повышению «прозрачности» бюджетного процесса как ключевого условия эффективного управления городом, подготовка соответствующих экспертов.

В результате реализации проекта планировалось достигнуть следующих результатов:

- должен быть подготовлен актив городского экспертного сообщества, знающего особенности функционирования всех трех секторов общества и умеющего работать в режиме переговорного процесса;

- должно быть разработано и выпущено методическое сопровождение по организации переговорных процессов, а также по прикладному бюджетному анализу;

- должны быть созданы и введены в действие каналы межсекторного информирования;

- должна быть отработана методика проведения переговорных площадок в реальном и виртуальном режимах;

- должны быть подготовлены аналитические материалы по проведенной работе.

Положительным моментом в данном проекте является то, что он реализуется при активном сотрудничестве с многими городскими структурами (ВУЗами, НКО, СМИ, органами власти).

В отношении направленности мероприятий по годам реализации проекта следует отметить, что в 2006 году мероприятия в полной мере направлены на достижение цели проекта и посвящены подготовке кадров, улучшению информационных каналов, созданию телевизионных переговорных площадок, проведению круглого стола и семинаров, направленных на развитие сотрудничества с властью и СМИ. Был создан и продолжает наполняться информацией ВЕБ-сайт, введена в действие электронная рассылка информации (адресная база включает в себя более 400 адресов НКО, муниципальных и других структур, эта база продолжает расширяться). 

Что касается планов на 2007-2008гг., то деятельность, направленная на развитие межсекторного информационного поля, несколько сужена - она находится в сфере практического применения произведенных наработок. Так, 2007 год посвящен повышению толерантности в городском сообществе (с ориентиром на студенческую молодежь), а 2008г. посвящен разработке и реализации пилотного проекта по повышению прозрачности бюджетного процесса и активизации общественного участия в ходе формирования бюджета города.

Анализ документации показал, что реализация проекта в 2007г. претерпела значительные изменения в сравнении с планом, часть мероприятий не выполнена, часть проведена вне плана (см.таблицу). Убедительных аргументов в пользу таких изменений в отчете не содержится. И, хотя деятельность находится в общем контексте проектных задач, такие изменения свидетельствуют о необходимости повышения внимания к исполнению проекта со стороны его руководителя и со стороны администратора Программы. Кроме этого, необходимо отметить, что в течение 2007 года достаточно слабо работала информационная новостная рассылка, созданная в предыдущем периоде реализации проекта. Ее выпуски были достаточно нерегулярны и содержали информацию преимущественно  о деятельности самой организации, исполняющей проект. 

	2007год
	Запланировано
	Сделано (согласно отчету)

	Март
	Перенесено с 2006 года
	TV-переговорной площадки на тему: «Обмен оперативной информацией между НКО, коммерческими организациями и органам местного самоуправления».

TV-переговорной площадки на тему: «Распространение опыта успешной деятельности НКО и применения его в работе муниципальных и бизнес структур».



	
	Проведение семинара для волонтеров и TV-переговорной площадки
	Семинар «Основы толерантности» проведен

ТВ-площадка перенесена

	Апрель
	Подготовка к акции «Толерантность и право»: издание листовок, буклета и плакатов.

буклет «Декларация принципов толерантности» (800 экземпляров); листовки (1 600 экземпляров);  плакаты (160 экземпляров):
	В рамках акции изданы:

буклеты (200 экземпляров); 

листовки (2000 экземпляров);  

плакаты (20 экземпляров):

	Май
	Проведение акции «Толерантность и право».
	Акция проведена в июне. 



	
	Не было запланировано
	ТВ-переговорные площадки «Толерантность – признак демократического мышления» и 

«Язык вражды в местных СМИ в отношении социально исключенных»

	Сентябрь
	Проведение акции «Религиозная толерантность», съемка TV-переговорной площадки  на эту тему.
	Акция проведена в октябре, 

ТВ-площадка не проведена.

	Октябрь
	Проведение акции «Национальная толерантность», подготовка к проведению TV-переговорной площадки.
	Проведена в октябре дважды.

	Ноябрь
	Проведение акции «Толерантность к состоянию здоровья», съемка TV-переговорной площадки, подготовка к проведению итогового семинара для волонтеров.
	Акция не проведена, 

ТВ-площадка не проведена.

	Декабрь
	Анкетирование студентов ВУЗов города, проведение семинара для волонтеров.
	Анкетирование проведено, обработанных результатов на момент подготовки отчета нет. Семинар проведен.

	
	Не была запланирована.
	ТВ-площадка «От толерантного отношения к решению проблемы»

	
	Не была запланирована.
	Акция «Челок человеку…»


Анализ анкет показывает, что сотрудники организации недостаточно четко отделяют текущую деятельность организации и социальные услуги, которые оказываются клиентам. Так, «»воспитание толерантного общества, повышение культуры общества» не является услугой, а является одним из направлений деятельности организации. В анкетах не отражены такие услуги организации, как юридические, информационные, просветительские, в сфере социальной поддержки, защиты прав и продвижения интересов других организаций. 

ВЫВОДЫ ПО ПРОЕКТУ:

1. Исполнение проекта производится в измененном по сравнению с планом виде. Влияние этого факта на  общий эффект от проекта за весь период его реализации можно будет оценить по окончании периода реализации проекта.

2. Исполнение мероприятий не потребовало привлечения дополнительных бюджетных средств, внебюджетные средства привлекались и расходовались на выполнение проектных задач. 

РЕКОМЕНДАЦИИ: 

1. Исполнителям проекта необходимо обратить особое внимание на соблюдение рабочего плана реализации проекта.

2. Исполнителям проекта необходимо обратить особое внимание на необходимость оценки и учета суммарного качественного социального эффекта, который достигается в результате выполнения проекта. Этот суммарный эффект должен быть отражен в отчете о реализации проекта за 2008 год и за весь период реализации проекта.

3. Рекомендуется разработать детальный календарный план реализации проекта на 2008 год и согласовать его с администратором Программы. В случае, если планируется изменение проекта такое, которое потребует перераспределения финансовых средств, рекомендуется своевременно внести изменения в муниципальный контракт.

4. Рекомендуется  обратить внимание на оказание социальных услуг, разработку их стандартов и целевых пакетов по каждой услуге. 

3.8. Анализ общих вопросов предоставления социальных услуг в рамках проектов.

Анализ анкет в части общих вопросов, связанных с предоставлением социальных услуг, позволяет установить следующее:

1) все организации ведут учет количества предоставляемых социальных услуг;

2) в 3-х организациях учет осуществляет руководитель организации, в 2-х – специальный сотрудник, в одной – специалисты по каждому направлению;

3) все организации имеют систему оценки качества предоставляемых услуг;

4) качество услуг оценивает руководитель организации (в 4-х случаях из 6-ти), специальный сотрудник (в 1 организации), клиенты (в 3-х организациях);

5) критерии оценки в разных организациях различные, их анализ позволяет установить, что не все из них могут быть напрямую отнесены к оценке качества услуг;

6) все организации обладают условиями для качественного оказания услуг:

- собственным или арендуемым помещением  (у трех организаций помещение требует ремонта);

- специально обученными сотрудниками;

- волонтерами;

- постоянными клиентами;

- у двух организаций есть постоянные спонсоры;

- у пяти организаций есть разработанные технологии обучения кадров или технологии рекрутинга.

7) что касается информирования о своей деятельности, то используются такие источники информации:

- публикации в СМИ – все организации;

- электронная рассылка - все организации;

- расклейка объявлений - 5 организаций;

- информирование по неформальным каналам - 4 организации;

- и ряд других каналов распространения информации.

8) 4 организации из 6-ти имеют разработанную стратегию ПР-сопровождения своей деятельности.

Вышеприведенная информация позволяет сделать вывод о том, что необходимо усовершенствовать систему и критерии оценки качества услуг. 

4. ОБЩИЙ АНАЛИЗ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОГРАММЫ ЗА 2007г.

Цель Программы: Создать эффективную систему взаимодействия между органами местного самоуправления,  коммерческими организациями и некоммерческим сектором, направленную на повышение эффективности использования бюджетных средств, привлечение к решению городских проблем некоммерческих организаций и широких слоев населения, создание условий для развития услуг, предоставляемых гражданам некоммерческими организациями.

Эта цель должна быть достигнута к окончанию 2008г. Текущий год – 2007-й - является промежуточным в ходе исполнения Программы.

Вид оцениваемой Программы – инновационный. Кроме того, следует отметить, что муниципальной практике России достаточно редки программы, являющиеся синтезом отдельных проектов. Это обстоятельство накладывает отпечаток на способ разработки, характер исполнения и эффект от программы.

В силу того, что Программа имеет инновационный характер, перед началом ее разработки Думой городского округа было утверждено Техническое задание, в соответствии с которым был объявлен конкурс проектов на включение в Программу по трем ниже перечисленным направлениям:

1. Создание организационных и правовых условий, способствующих становлению и развитию институтов гражданского общества. Разработка и внедрение новых форм социального партнерства.

2. Объединение ресурсов коммерческого и некоммерческого сектора и органов местного самоуправления в решении общегородских задач. Повышение эффективности использования бюджетных средств.

3. Создание единого межсекторного информационного поля.

В ходе подготовки Программы был проведен конкурс социальных проектов некоммерческих организаций.

На конкурс было подано 11 проектов от 10 организаций, из которых конкурсная комиссия отобрала для включения в программу 6 проектов от 6 организаций. При этом из 2-х представленных проектов по приоритетному направлению № 1 «Создание организационных и правовых условий, способствующих становлению и развитию институтов гражданского общества» ни один не был отобран для включения в Программу. 

Поэтому изначально Программа и стала реализовываться в усеченном виде без планомерной реализации самого главного с точки зрения развития некоммерческого сектора направления (создание организационных и правовых условий для развития), в результате чего было поставлено под угрозу выполнение первой задачи Программы - разработки и реализации механизма организационного, информационного и правового обеспечения процесса эффективного взаимодействия между органами местного самоуправления, коммерческими организациями и некоммерческим сектором.

Частично решение этой задачи происходит в ходе реализации проектов, однако ощущается явная нехватка правового обеспечения. Возможно рекомендовать Клубу лидеров НКО вернуться к рассмотрению задач, входящих в состав 1-го направления, и изыскать способы реализации этих задач в рамках либо вне рамок Программы.

Выделенные в 2007г. средства бюджета были эффективно израсходованы на реализацию проектных задач.

5. ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ.

Проведенная работа позволяет прийти к следующим выводам:

1. Программа является синтезом проектов, охватывающих многие стороны городской жизни.

2. Цель Программы имеет комплексный характер и имеет три целевых направления. Практика исключительно проектного конкурсного механизма формирования Программы, принятая в г.о.Тольятти, явилась причиной того, что первое и главное из целевых направлений не реализуется через проекты.  Действующая нормативная база не позволила разработчикам включить в Программу мероприятия, направленные на реализацию первого целевого направления.

3. Задачи Программы отличаются конкретностью и полностью отвечают запланированным и проводимым мероприятиям.

4. Содержательная основа проектов – набор конкретных  практических мер по улучшению жизни в социуме через развитие социального партнерства по своему направлению.  В силу этого содержание Программы соответствует задачам, стоящим перед городским сообществом, отвечает потребностям его жителей.

5. У исполнителей имеется организационная и финансовая  возможность в полном объеме исполнять взятые на себя обязательства.

6. В заключительный год необходимо значительно большее внимание уделять оценке качественного эффекта от реализации Программы и ее проектов, для чего дополнительно разработать систему показателей и методов оценки.

7. Всем организациям необходимо усовершенствовать систему и критерии оценки качества услуг. 

8. В целом, за период реализации Программы достигнуты следующие результаты:

8.1. Начато создание организационно-экономического механизма поддержки некоммерческих организаций.

8.2. Проведена подготовка к созданию и полноценной деятельности нескольких ресурсных центров. 

8. 3. Постепенно увеличивается вклад общественности в решение общегородских задач через внедрение переговорного механизма между 3-мя секторами сообщества и развитие экспертных механизмов.

8.4. Решение обозначенных в Программе проблем достигается при активном использовании внебюджетных источников. 

ОСНОВНОЙ ВЫВОД: Результаты, достигнутые за первые два года выполнения Программы, позволяют оценить ход ее реализации как успешный. 

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ:

1. Продолжить реализацию Программы в 2008г. 

2. Рекомендовать Клубу лидеров НКО г.Тольятти:

2.1. Рассмотреть возможность разработки местных нормативных правовых актов в сфере поддержки гражданских инициатив;

2.2. вернуться к рассмотрению задач, входящих в состав 1-го направления, и изыскать способы реализации этих задач в рамках либо вне рамок Программы.

3. Исполнителям проектов:

3.1. Учитывать при выполнении проектов в 2008г. заключения настоящей экспертной оценки. 

3.2. Разработать систему качественной оценки эффекта от реализации проектов (с учетом специфики проектов), согласовать ее с администратором Программы и применять ее в 2008г.;

3.3. Разработать и согласовать с администратором Программы детальные календарные планы реализации проектов в 2008г. В случае необходимости внесения существенных изменений в проекты, решить данные вопросы своевременно, до начала исполнения запланированных мероприятий;

3.4. Разработать и реализовывать мероприятия по ПР-сопровождению проектов.

3.5. Усовершенствовать систему разработки, оказания социальных услуг, разработать критерии оценки качества услуг. 

4. Администратору Программы:

4.1. Осуществлять ежемесячный мониторинг исполнения проектов с учетом изменений в календарных планах;

4.2. Разработать и провести поисково-обучающий семинар по выработке общих подходов к организации социальных услуг некоммерческими организациями г.о.Тольятти. 

Приложение

АНКЕТА

для организаций, выполняющих проекты в рамках городской целевой Программы развития некоммерческого сектора г.Тольятти 

Уважаемые руководители организаций!

В целях проведения оценки эффективности выполнения вышеуказанной Программы просим Вас ответить на несколько вопросов по социальным услугам, которые предоставляют ваши организации клиентам. Если вы оказываете несколько видов услуг, то раздел 2 анкеты заполните для каждого вида отдельно.

Организационно-правовая форма и полное название организации – исполнителя проекта______________________________________________________________________

Часть 1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ 

(на них нужно отвечать только в одной из анкет).

1.1. Ведется ли в вашей организации учет количества предоставляемых услуг?  

⁬ да.

⁬ нет

1.2 Если да, то кто отвечает за осуществление такого учета:

⁬ руководитель организации

⁬ специальный сотрудник

⁬ волонтер

⁬ _________________________________ (другой ответ)

1.3. Имеется ли в организации система оценки качества предоставляемых услуг?  

⁬ да.

⁬ нет

1.4 Если да, то по каким критериям оценивается качество услуг (перечислите):

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

1.5. Кто оценивает качество услуг:

⁬ руководитель организации

⁬ специальный сотрудник

⁬ волонтер

⁬ клиенты

⁬ _________________________________ (другой ответ)

1.6. Какими ресурсами для оказания услуг обладает ли ваша организация:

1.6.1. помещение для работы: 

⁬ собственное благоустроенное

⁬ собственное неблагоустроенное

⁬ арендуемое благоустроенное

⁬ арендуемое неблагоустроенное (требует ремонта или переоборудования)

⁬ иное 

⁬ нет помещения

1.6.2. специально обученные сотрудники:

⁬ да

⁬ нет

1.6.3. волонтеры

⁬ да

⁬ нет

1.6.4. постоянные клиенты

⁬ да

⁬ нет

1.6.5. постоянные спонсоры

⁬ да

⁬ нет

1.6.7. разработанные технологии обучения кадров и/или технологии рекрутинга

⁬ да

⁬ нет

1.7. Каким образом ваша организация информирует население о своей деятельности и своих  услугах:

⁬ публикации в СМИ (как часто?)_______________________________________________

⁬ электронная рассылка (как часто?)____________________________________________

⁬ расклейка объявлений (как часто?)_____________________________________________

⁬ информирование по неформальным каналам (каким?)_____________________________

⁬ другое (что именно?)_________________________________________________________

1.8. Есть в вашей организации разработанная стратегия PR-сопровождения⁬

⁬ да

⁬ нет

Часть 2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ 

(заполняется на каждую услугу)

2.1. Категория услуги, которую ваша организация предоставляет в рамках проекта (выбрать из нижеперечисленных):

⁬ услуга в сфере образования

⁬ услуга в сфере просвещения

⁬ услуга в сфере воспитания

⁬ услуга в сфере оздоровления (за исключением лечебных услуг) 

⁬ услуга в сфере культуры и досуга

⁬ экскурсионно-туристическая услуга 

⁬ услуга в сфере физической культуры и спорта 

⁬ услуга в сфере социальной поддержки

⁬ услуга в сфере продвижения интересов иных организаций

⁬ услуга в области защиты прав и интересов граждан (организаций)

⁬ юридическая услуга

⁬ другая категория услуги (какая именно) __________________________________

2.2. На какую целевую группу рассчитана услуга:

2.2.1. возраст ____________________________________________________________

2.2.2. пол: 

⁬ муж.; 

⁬ жен.

⁬ не имеет значения

2.2.3. образование: 

вид и уровень ___________________________; 

⁬ не имеет значения;

2.2.4. социальное положение: 

⁬ не имеет значения; 

⁬ для малообеспеченных; 

⁬ для пенсионеров; 

⁬ для инвалидов; 

⁬ другое (что именно)____________________________________;

2.2.5 конфессиональная принадлежность: 

⁬ ___________________; 

⁬ не имеет значения;

2.2.6. национальность: 

___________________________; 

⁬ не имеет значения;

2.3. Содержание услуги (что входит в целевой пакет). 

Описание сделайте на отдельном листе и приложите к анкете. Под целевым пакетом понимается комплекс благ, которые получает клиент во время единоразового предоставления ему услуги (например, целевой пакет по правовой услуге может состоять из устного консультирования, выдачи необходимой письменной справочной информации и сопровождения клиента до полного решения им проблемы).

2.4. Кто предоставляет услугу (квалификация специалиста или его персональные данные, если услуга авторская) _________________________________________________

2.5. Форма предоставления услуги:

⁬ на платной основе (укажите границы стоимости, от ______ руб. и до ____ руб. за целевой пакет)

⁬ на бесплатной основе;

⁬ на платной основе, но имеются льготы (кому и при каких условиях предоставляются льготы) ________________________________________________

________________________________________________________________________

2.6. Место предоставления услуги:

2.6.1. географическое положение (адрес), по которому клиенты могут получить услугу (если адресов несколько, укажите все) ____________________________________________

_____________________________________________________________________________

2.6.2. описание рабочего места специалиста, который непосредственно предоставляет данную услугу:

- помещение: 

⁬ отдельное; 

⁬ совместное с другими сотрудниками

- мебель: 

⁬ специальная; 

⁬ обычная; 

⁬ мебелью место не оборудовано;

⁬ мебель не требуется (почему?) __________________________________________

- оргтехника: 

⁬ есть (перечислите, что именно) __________________________________________;

⁬ нет;

- специальное оборудование:

⁬ есть (перечислите, что именно) __________________________________________

_______________________________________________________________________;

⁬ нет;

- наглядные пособия и методические материалы:

⁬ есть, для использования в пределах офиса (перечислите, что именно) _________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

⁬ есть раздаточные материалы (перечислите, что именно) ___________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

⁬ нет.

2.7. В какое время суток предоставляются услуги ________________________________

2.8. Дополнительные условия:

- нужна ли предварительная запись (если да, то каким образом можно записаться): ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

- имеются ли особые условия или требования к получателям услуги (состояние здоровья, наличие специального образования и др.) ___________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

- другое ________________________________________________________________

�	 Примечание -  продажа какого-либо товара – это не услуга, но реализация какого-либо товара может входить в состав услуги, например, продажа сувениров в процессе проведения экскурсии).


�	 В соответствии с разделом 5 «Порядок управления и контроля за реализацией Программы» ежегодно должен производиться мониторинг и независимая оценка социальной эффективности Программы и включенных в нее проектов.








