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I. ОБЩАЯ ЧАСТЬ

1.1. Актуальность общественной экспертизы на современном этапе развития государственности и становления гражданского общества

В демократическом обществе существует прямая зависимость  между законодательством и общественным мнением. Общество нельзя оставлять за бортом процесса принятия решений, которые в итоге оказывают влияние на это общество.

Конституция РФ предусматривает необходимость обеспечения законного права граждан на участие в управлении делами государства. Такое участие может иметь различные формы и осуществляться различными способами . 

В современном российском законодательстве представлены несколько моделей общественного участия в формировании государственной и местной политики (обращения граждан в органы государственной власти и местного самоуправления, митинги, референдумы и др.), однако практика показывает, что их эффективность недостаточно высока - не все они позволяют обеспечить выработку квалифицированного и аргументированного мнения по обсуждаемым вопросам.  

Нормой взаимоотношений гражданского общества и власти должен стать конструктивный диалог, направленный на решение существующих и предупреждение возникновения новых социальных проблем. В качестве аргумента к подобному утверждению можно привести слова Президента РФ В.В.Путина (2000-2008гг.), который настоятельно просил "помощи, поддержки в организации общественной экспертизы всех законопроектов, которые так или иначе касаются прав российских граждан". Он особо отметил, что "как показывает практика, этот аспект разработчиками законов учитывается далеко не всегда. ... здесь крайне важно работать на опережение, предупреждая появление актов, ведущих к конфликтным ситуациям". Данное утверждение актуально как на государственном (федеральном и региональном) уровне, так и на уровне местного самоуправления.

В развитие этой темы, в бюджетном послании В.В.Путин определил принципы бюджетной стратегии России на 2008-2010гг. и дальнейшую перспективу. Принцип №5 заключается в следующем: "Необходимо внедрить в практику деятельности правительства РФ современные методы оценки эффективности бюджетных расходов с точки зрения конечных целей социально-экономической политики, обязательное соизмерение с этими целями достигнутых результатов. Надо помнить о том, что задача бюджетной политики - это последовательное повышение качества жизни граждан. В связи с этим требуются не только отчеты о предоставлении медицинских и образовательных услуг, а достижение результатов по снижению заболеваемости и смертности, повышению конкурентоспособности наших школьников и студентов. Поэтому уже на этапе разработки отдельных мероприятий и комплексных программ правительству Российской Федерации следует определять конечные цели реализуемых действий и процедуры оценки последствий этих действий. Следует расширять состав и улучшать качество предоставляемой законодательным органам, общественности, гражданам информации о достигнутых и планируемых целях бюджетной политики и результатах использования бюджетных ассигнований, в том числе об эффективности реализации бюджетных программ".

Избранный в 2008 году Президент России Д.А.Медведев также неоднократно высказывался на тему качества законов. В частности, 25 апреля 2007года на конференции, посвященной 15-летию образования арбитражных судов, он отмечал, что "во многих министерствах хромает работа по экспертизе законопроектов". 15 февраля 2008 года в своей речи на V-м Экономическом форуме он отметил, что «одной из причин несоблюдения законов является, к сожалению, их не всегда еще высокое качество. (…) И сегодня важно последовательно работать над улучшением законодательства. (…) Каждая новая правовая норма требует детального анализа с точки зрения ее последствий для жизни людей. Возложение каких-либо новых обязанностей и издержек должно иметь обоснование, с которым в принципе должна соглашаться значительная часть общества. Считаю, что все законодательные инициативы и проекты других нормативных правовых актов должны проходить публичное обсуждение и общественную экспертизу». 

Такое мнение разделяется и в Докладе Совета Федерации о состоянии законодательства в Российской Федерации за 2007 год, в котором оценке законодательства посвящен целый параграф «Оценка регулирующего воздействия законодательства: постановка задачи», где указывается на «актуальность формирования института общественной экспертизы и оценки регулирующего воздействия, позволяющих учитывать интересы и потребности всех социальных групп». 
Таким образом, необходимость развития общественной экспертизы (экспертной оценки) признается на самом высоком уровне. 

В этом контексте, общественную экспертизу можно рассматривать как форму реализации конституционных прав граждан на участие в управлении делами государства через организацию общественного обсуждения и через выработку предложений по совершенствованию управленческих решений, принимаемых на различных уровнях государственной власти и местного самоуправления. 

Анализ современного российского законодательства показывает, что в нем весьма слабо разработаны экспертные процедуры и механизмы общественного влияния на решения, принимаемые органами власти в социальной и иных сферах, непосредственно затрагивающих интересы населения. Прогноз социальных последствий, которые должны наступить в обществе от принятия того или иного нормативного акта, разрабатывается далеко не всегда, хотя это крайне необходимо с точки зрения внутренней и внешней безопасности российского общества. 

Поэтому необходимо обеспечить законодательное закрепление и методическое обеспечение процедуры применения более эффективного и более современного метода – метода общественной экспертизы.

Каковы же наиболее важные свойства общественной экспертизы? На российской экспертной конференции "Гражданский Форум: год спустя. Что дальше?", проведенной в г.Тольятти в ноябре 2002 года, было отмечено, что общественная экспертиза:

1) дает комплексную, системную оценку гуманитарного эффекта от изучаемого действия (принятия и/или реализации закона, программы и др.);

2) проводится специалистами общественных объединений и некоммерческих организаций, имеющими большой опыт практической деятельности в соответствующей сфере, 

3) нацелена на предупреждение конфликтных ситуаций и минимизацию негативных последствий от ошибок, которые могут возникнуть при принятии решений;

4) является базовым звеном в процессе "экспертиза - переговоры - контроль", характеризующем взаимодействие гражданских организаций с органами власти;

5) эффективна потому, что гражданские организации объективно заинтересованы в качестве закона как социального продукта и лучше, чем органы  власти, информированы о всем многообразии региональных и местных проблем и технологий их решения;

6) способствует развитию гражданского общества через повышение их  экспертного потенциала, профессиональный рост и институциональное развитие;

7) имеет большее доверие со стороны общества;

8) открыта для дальнейшего обсуждения в обществе, нацелена на привлечение интеллектуальных ресурсов  самого общества.

Таким образом, формирование механизмов общественной экспертизы в настоящее время является задачей, актуальной как для органов власти (с точки зрения повышения эффективности их работы), так и для гражданского общества.

Настоящее пособие содержит материалы в помощь активистам общественных объединений и некоммерческих организаций, позволяющие облегчить и систематизировать их самостоятельную работу по организации и проведению общественной экспертной оценки различных документов и социальных процессов.

1.2. Понятие, характеристика, цель и задачи общественной экспертизы

Под экспертизой в целом принято понимать требующее специальных знаний и умений исследование какого-либо вопроса, проблемы, процесса или явления с представлением обоснованного мотивированного заключения, содержащего рекомендации по устранению выявленных проблем.

Проведение экспертизы – весьма сложная, ответственная и трудоемкая деятельность, предполагающая соблюдение определенных правил, процедур и условий. Однако до настоящего времени теория экспертиз в науке разработана недостаточно.

Современное правовое поле экспертной деятельности напоминает «лоскутное одеяло». По мере развития отдельных отраслей и институтов права, а также видов регулируемой деятельности формировались новые виды и формы экспертизы, издавались регламентирующие их нормативно-правовые акты. В результате всего этого накоплен значительный законодательный и нормативно-правовой материал (ФЗ «Об экологической экспертизе», «О торгово-промышленных палатах в Российской Федерации», «О защите прав потребителей», «Об оценочной деятельности», «О сертификации продукции и услуг» и т.д.) Однако все эти нормативно-правовые акты охватывают лишь узкие сферы экспертной деятельности.

Все разновидности экспертиз имеют несколько общих характеристик:

1. Проведение    исследования     (иногда – освидетельствования). 

2. Специальный порядок назначения и проведения экспертизы. 

3. Формирование полного и достоверного представления об исследуемом объекте, явлении или процессе, достигаемого за счет использования однозначных, объективных и подтверждаемых фактов и сведений.

4. Направленность на достижение целей, к которым относятся диагностика, анализ, оценка, консалтинг, проектирование, прогнозирование, оптимизация процессов и т.п. 

5. Применение при решении трудно формализуемых или нестандартных задач.

В процессе общественной экспертизы определяется, насколько объект (закон, программа, проект  и др.):

1) соответствует приоритетным потребностям заинтересованных лиц;

2) адекватен требованиям времени и социальной необходимости (нормативно-правовой акт должен регулировать общественные отношения, которые действительно нуждаются в таком регулировании, которые «созрели» для этого);

3) соответствует требованиям «качества» (нормативно-правовой акт должен соответствовать по содержанию, по форме требованиям законодательства; при его разработке должны учитываться правовые, экономические, социальные аспекты, он должен иметь подробную и вместе с тем логическую, четкую структуру, быть доступным для понимания и использования);

4) социально значим.

Как было сказано выше, общественная экспертиза рассматривается как одна из форм реализации конституционных прав граждан на участие в управлении делами государства. 

Основная цель проведения  общественной экспертизы - учет и защита интересов граждан при принятии и реализации властных решений. Для реализации этой цели является обязательным присутствие в числе экспертов представителей реально действующих на данной территории некоммерческих организаций, отражающих интересы конкретных групп и категорий граждан. Общественная экспертиза должна проводиться в интересах как общества в целом, так и его отдельных социальных групп.  

Основной смысл проведения общественной экспертизы - поиск вариантов решений социально значимых проблем, оптимизация этих решений, оценка реакции различных социальных групп на возможные варианты решений, прогнозирование и планирование социальной или управленческой деятельности. 

В настоящем пособии применяются следующие понятия:

- общественная экспертиза – комплексное аналитическое исследование нормативных правовых актов (проектов актов), бизнес-проектов, общественных инициатив, проводимое институтами гражданского общества либо их представителями, направленное на установление соответствия проектов и действующих нормативных правовых актов высшим достижениям человеческого духа, научной и правовой мысли, правам и законным интересам граждан, результатом которого выступает мотивированное заключение (экспертное заключение), включающее рекомендации для лиц, принимающих решения, используемое в процессе разработки и реализации решений органов власти с целью наиболее полного учета вышеуказанных прав и интересов граждан. 


Применяются также равнозначные термины: "общественная экспертная оценка", "экспертная оценка".
- общественный эксперт – представитель общественности, обладающий необходимыми знаниями в определенных областях жизнедеятельности, навыками и статусом, дающими ему право на проведение общественной экспертизы;

- экспертное заключение – документ, выработанный общественным экспертом на основе проведения экспертного анализа, включающий в себя данные анализа, их интерпретацию, а также мотивированную оценку изменений сферы жизнедеятельности в результате реализации (для действующего нормативного правового акта), либо мотивированные возможные прогнозы таких изменений, в случае принятия объекта экспертизы (для проекта акта), а также рекомендации для лиц, принимающих решения.
Основная задача общественной экспертной деятельности -  воспрепятствование принятию некомпетентных управленческих решений в любой области или неадекватному исполнению принятых решений. Это особенно касается нормативно-правовых актов, программ и проектов, на которые выделяются значительные средства или которые связаны с жизненно важными для общества решениями.

Другие задачи общественной экспертизы:

– установление соответствия законопроектов социально-экономической политике и интересам общества;

– выявление положений и статей законопроектов, которые могут иметь негативные социальные последствия, и оценка возможных масштабов таких последствий;

–
 оценка законопроектов на предмет соответствия конституционным нормам;

 оценка уровня реализованности прав и законных интересов граждан в результате действия того или иного нормативного правового акта, бизнес –проекта или общественной инициативы, выработка прогнозы таких изменений в случае принятия проекта данного акта, бизнес–проекта или общественной инициативы;

  оценка изменений уровня реализованности права граждан на участие в управлении государством;

  оценка коррупционной опасности нормативных актов и проектов актов;

  повышение возможностей учета законодательством жизненных интересов различных групп граждан;

  повышение открытости и прозрачности деятельности органов государственной власти и местного самоуправления;

  совершенствование партнерства органов государственной власти, граждан и их объединений в интересах социально-экономического развития города и региона.

Значение общественной экспертизы заключается в том, что именно она может стать социальным институтом, учитывающим и выражающим консолидированное мнение организованных гражданских структур по актуальным вопросам государственной и социально-экономической политики: приоритетам законотворческой деятельности, федеральным программам и механизмам из реализации; вопросам проведения социальных реформ и возможности включения творческого потенциала гражданских инициатив.

1.3. Принципы проведения общественной экспертизы

Под принципами экспертной деятельности следует понимать общие, руководящие, исходные положения, определяющие наиболее существенные стороны этой деятельности, содержание всех видов экспертизы, правовое положение участников экспертной деятельности, обеспечивающие достижение ее целей.

К числу принципов экспертной деятельности следует отнести:

1) 
принцип законности экспертных процедур - процедура проведения экспертизы должна выполняться в соответствии с требованиями законодательства;

2) принцип соблюдения прав и свобод человека и гражданина и юридического лица;

3) принцип научности и информационной всесторонности;

4) принцип системности;

5) принцип своевременности, оперативности, последовательности и непрерывности;

6) принцип полноты экспертного исследования;

7) принцип профессионализма и компетентности эксперта – эксперт должен соответствовать установленным профессиональным цензам;

8)
принцип независимости эксперта  - свои выводы эксперт должен формировать самостоятельно, независимо от интересов заказчика экспертизы.

9)
принцип объективности экспертного исследования  - выводы и заключения общественной экспертизы должны иметь обоснование, они не могут быть только выражением мнения эксперта по рассматриваемому вопросу;

10) принцип ответственности - эксперт несет ответственность за полноту, достоверность и объективность результатов исследования; и не несёт ответственность за реализацию рекомендаций своей экспертизы;

11) принцип гласности - результаты и общее описание методики проведения экспертизы не могут быть конфиденциальными, могут публиковаться в средствах массовой информации, доводится до сведения заинтересованных лиц и граждан любыми законными способами;

12) принцип авторства - экспертное заключение является авторским произведением, авторские права подлежат защите;

13) принцип вознаграждения – если работа экспертов выполняется по договору, одним из условий которого является оплата работы эксперта, то работа оплачивается независимо от того, удовлетворяют ли заказчика содержание, выводы и рекомендации экспертизы;

14) принцип невмешательства - эксперты только формируют экспертное заключение и не вмешиваются прямо в деятельность органов власти и управления или социальных структур, за исключением специально оговорённых случаев. Однако в случае, если экспертный анализ хода реализации (возможного принятия) объекта экспертизы выявил наступившие (возможные) негативные последствия для жизни и(или) здоровья граждан, а также при условии, что орган власти, к чьей компетенции относится устранение (предотвращение) данных  последствий, в течение месяца после получения экспертного заключения не принял никаких мер, общественный эксперт обязан апеллировать к компетентным органам власти, а также к общественности для незамедлительного принятия мер, устраняющих данные последствия и причину их возникновения.
15) принцип общественного доверия - общественные эксперты должны обладать доверием общества;

16) принцип документальности - общественная экспертиза должна проводиться по документально зафиксированному объекту и действию, а также подтверждаться итоговым документом - заключением;

17) принцип соблюдения морально-этических норм.
1.4. Правовые основы проведения общественной экспертизы  

Имеются несколько типов документов, устанавливающих нормы и правила в области общественной экспертной оценки - это как законодательные акты, так  и документы, имеющие характер деклараций (хартии, соглашения и проч.)

В существующем российском законодательстве такое понятие, как общественная экспертиза, только начинает разрабатываться.  

При организации общественной экспертизы в качестве правовой основы можно использовать ратифицированные РФ международные правовые акты, Конституцию РФ, федеральное и региональное законодательство, а также местные нормативные правовые документы в области общественной экспертизы, если таковые есть. 

Документы, имеющие характер деклараций, имеют, как правило, национальный и наднациональный уровень. Например, Хартия по оцениванию государственных политик  и программ Французского общества по оцениванию (La Charte de l`Evaluation; de politiques publiques et des programmes publiques) устанавливает основные принципы, которыми руководствуются специалисты по оценке, работающие в этой стране. 

Такие документы, как Всеобщая декларация прав человека и Европейская хартия городов, принятая Советом Европы на  27 сессии в  Страсбурге (17-19 марта 1992г.), закрепив собой обширный комплекс прав человека, фактически сделали человека центром, смыслом планирования и управления, в широком смысле этого понятия.  Поэтому одним из основных фокусов общественной экспертной оценки может быть состояние (уровень реализации) прав человека и гражданина. 

К примеру, Европейская хартия городов обозначила, что жители имеют такие права:
·  на безопасность: на безопасный город, свободный, насколько это возможно, от преступности, правонарушений и насилия;

·  на незагрязнённую и здоровую окружающую среду, на охрану природы и природных ресурсов;

·  на работу: на достаточные возможности получения работы; на долю в экономическом развитии и достижение этим  личной финансовой самостоятельности;

·  на жильё: на достаточное предложение и выбор доступного по цене и здорового жилья, обеспечивающего личную жизнь и спокойствие;

· на беспрепятственную свободу передвижения: на свободу поездок; на гармоничный баланс между всеми, кто пользуется улицами, т.е. между общественным транспортом, частными автомобилями, пешеходами и велосипедистами;

·  на здравоохранение: на окружающую среду и учреждения, способствующие поддержанию физического и психологического здоровья;

·  на спорт и досуг: на доступ всех лиц, независимо от возраста, способностей и дохода, к широкому кругу спортивных сооружений и для проведения досуга;

·  на культуру: на доступ к широкому кругу культурных и творческих видов деятельности и занятий и участие в них;

·  на интеграцию многих культур, когда мирно сосуществуют различные культурные, этнические и религиозные общины;

·  на качественную архитектуру и физическое окружение: на приятный и стимулирующий физический облик города, создаваемый путем качественной современной архитектуры и сохранения и правильной реставрации исторических сооружений;

·  на согласование функций, когда жизнь, работа, путешествия и социальная активность наиболее тесно взаимосвязаны;

· на участие: в плюралистических демократических структурах и городском управлении, в сотрудничестве между различными участниками, на основе субсидиарности, информации и свободы от чрезмерного регулирования;

·  на экономическое развитие: когда местные органы власти решительным и просвещенным образом берут на себя обязанность добиваться, прямо или косвенно, экономического роста;

·  на непрерывное развитие: когда местные власти стремятся достичь равновесия между экономическим развитием и охраной окружающей среды;

·  на услуги и товары: на широкий ассортимент доступных и качественных услуг и товаров, предоставляемых местными органами власти, частным сектором или создаваемыми их совместными предприятиями;

·  на богатство природы и естественные ресурсы: на управление и использование местных ресурсов и полезных ископаемых местными органами власти рациональным, тщательным, эффективным и справедливым образом в пользу всех граждан;

·  на развитие личности: на условия жизни в городе, способствующие достижению личного благополучия и социального, культурного, нравственного и духовного развития личности;

·  на межгородское сотрудничество, при котором граждане имеют право и поощряются на прямое участие во внешних сношениях своего города;

·  на финансовые механизмы и структуры, позволяющие местным органам власти находить финансовые средства, необходимые для осуществления прав, определенных в настоящей Декларации;

·  на равноправие, когда местные органы власти обеспечивают вышеуказанные права всеми гражданам, независимо от пола, возраста, происхождения, религии, социального, экономического и политического положения, физических или психологических недостатков.

Таким образом, вопрос о соблюдении прав человека может являться основным вопросом, на который должна дать ответ общественная экспертная оценка. 

Некоторые возможности для общественной экспертизы предоставляет федеральный закон № 131-ФЗ от 06.10.2003г. «Об общих принципах организации местного самоуправления», который вводит некоторые формы общественного участия в обсуждении местных нормативных правовых актов (публичные слушания и др.). Однако в этом законе не говорится впрямую об общественной экспертизе как виде общественной деятельности. 

В распоряжении Правительства РФ №38-р от 19 января 2006 года среди приоритетных направлений развития организаций гражданского общества и реформы государственного управления указано развитие механизмов независимой общественной экспертизы, государственно-общественных консультаций на ранних стадиях подготовки и принятия решений и механизмов общественного мониторинга.

Впервые возможность проведения общественной экспертизы как таковой, без узкой отраслевой специализации, предусматривается в нормативных правовых актах, регулирующих деятельность такого нового для России  института, как общественные палаты. Федеральный закон «Об Общественной палате» является единственным документом, прямо наделяющим общественное формирование (Общественную Палату Российской Федерации) правом на проведение общественной экспертизы проектов федеральных законов, проектов нормативных правовых актов субъектов РФ, а также проектов муниципальных правовых актов. Аналогичные возможности предоставляет и большинство законодательных актов субъектов РФ, в которых созданы аналогичные общественные формирования. 

Концепция административной реформы прямо устанавливает правовые основания для антикоррупционной экспертизы, так как требует «внедрения практики антикоррупционной экспертизы законопроектов, иных нормативных правовых актов».

Кроме всего, общероссийский классификатор видов экономической деятельности, продукции и услуг относит к  видам экономической деятельности деятельность по экспертизе проектов, относя к объектам экспертизы в том числе проекты в области управления. 

1.5. Объект, субъекты и предмет общественной экспертизы

Объект общественной экспертизы – это формализованный документ или группа документов, описывающий и характеризующий какую-либо область общественного бытия. Формализация, т.е. закрепление на каком-либо носителе информации, является важнейшим признаком объекта общественной экспертизы. Например, распространенные в обществе мнения и слухи не могут быть объектом общественной экспертизы до тех пор, пока они не будут формализованы – например, с помощью социологического исследования.

Объектами общественной экспертизы в Самарской области могут являться:

- нормативные правовые акты органов государственной власти Самарской области и органов местного самоуправления Самарской области;
- проекты нормативных правовых актов Самарской области и органов местного самоуправления Самарской области;
- иные акты органов государственной власти, органов местного самоуправления и иных органов (организаций), бизнес-проекты и общественные инициативы, не имеющие нормативного правового характера, в том случае, когда они затрагивают права, свободы и законные интересы человека и гражданина.

Под предметом общественной экспертизы понимается то содержание нормативного правового акта или иного документа (процесса, явления), которое изучается  экспертами. Предметом общественной экспертизы могут быть:

- отношения органов государственной власти, местного самоуправления, организаций и граждан, возникающие в процессе разработки и реализации нормативных правовых актов;

- уровень реализованности прав и законных интересов  граждан в результате действия (принятия) того или иного акта.

Рекомендуется обращать внимание на следующие позиции:

1) соответствует ли акт требованиям действующего законодательства;

2) доступен ли акт для понимания и использования широкими слоями населения (понятны ли все термины и положения);

3) реалистичен ли акт, т.е. содержит ли он все нормы, позволяющие реализовать его на практике, не содержит ли пробелов в процедуре исполнения;

4) имеются ли в тексте акта неоправданные преимущества, препятствия, риски и дополнительные издержки для населения при реализации этого акта;

5) имеются ли в акте положения, которые могут способствовать коррупции при его реализации;

6) содействует ли акт достижению тех целей, которые в нем указаны;

7) соответствует ли обоснование акта данным статистического учета;

8) имеется ли четкая регламентация деятельности субъектов (граждан, их объединений, иных организаций, органов власти и их должностных лиц) при реализации акта;

10) эффективен ли механизм реализации акта;

11) предусмотрены ли действенные меры ответственности за невыполнение акта.

12) предусмотрен ли механизм обратной связи между правотворческим органом, исполнителями и теми лицами или организациями, на которых отражается исполнение акта;

13) соответствует ли принимаемое решение политическим платформам партий и уставным интересам некоммерческих организаций.

Под субъектом общественной экспертизы понимается конкретный исполнитель (группа исполнителей), который проводит экспертный анализ и готовит экспертное заключение.

Субъектами общественной экспертизы могут являться:

- индивидуальные (персональные) эксперты;

- коллективные эксперты (экспертные группы либо организации).

Органы государственной власти и местного самоуправления, иные юридические лица, имеющие отношение к разработке (реализации) нормативных правовых актов и иных актов, подлежащих общественной экспертизе, рассматриваются в качестве участников общественной экспертизы, но не являются ее субъектами. Эти структуры могут участвовать в организационном, материальном, информационном и консультативном обеспечении проведения экспертизы, в том числе в качестве заказчика.

1.6. Виды общественной экспертизы.

По сферам общественных отношений общественная экспертиза может иметь следующие виды.

Правовая экспертиза представляет собой специальное исследование, целью которого является оценка совместимости законопроекта с Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, международными договорами Российской Федерации, определение его качества в части соблюдения требований юридической техники и др.

Порядок проведения правовой экспертизы установлен, в частности, в Постановлении Правительства Российской Федерации от 29.10.2003 г. № 278 (ред. от 26.08.2008) «Об утверждении Рекомендаций по проведению юридической экспертизы нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации». Разработаны специальные научные методики ее проведения.

Антикоррупционная экспертиза. Правила и Методика проведения экспертизы проектов нормативных правовых актов и иных документов в целях выявления в них положений, способствующих созданию условий для проявления коррупции, утверждены Постановлением Правительства Российской Федерации от 05.03.2009 г. № 195 и Постановлением Правительства Российской Федерации от 05.03.2009 г. № 196. Субъекты Российской Федерации также разрабатывают свои правила проведения антикоррупционной экспертизы.

Экологическая экспертиза, под которой понимается установление соответствия документов и (или) документации, обосновывающих хозяйственную и иную деятельность, экологическим требованиям, установленным техническими регламентами и законодательством в области охраны окружающей среды. Экологическая экспертиза направлена на предотвращение негативного воздействия деятельности человека на окружающую среду, она является одной из наиболее «старых» в отечественной практике (Федеральный закон «Об экологической экспертизе» был принят в 1995 году).

Общественная экспертиза в социальной сфере направлена на выявление имеющихся (или возможных) негативных последствий для гармоничного и устойчивого развития социума во всех отраслях социальной сферы. Она изучает, главным образом, отношения в обществе, и может иметь несколько фокусов:

- социально-правовая общественная экспертиза - установление соответствия исследуемых отношений общепризнанным нормам международного права, Конституции РФ и другим законным гражданским и общественным нормам. Этот вид общественной экспертизы должен установить, каким образом акт влияет на социально-экономическое, общественно-политическое, морально-этическое состояние населения в целом и отдельных его категорий (групп);     

- социально-культурная общественная экспертиза - выявление возможных или имеющихся  негативных последствий для гармоничного и устойчивого развития социума, таких, как установление культурно и исторически неоправданных изменений в общественных отношениях, нетолерантные отношения между социальными, культурно-этническими и религиозными группами, противоречие законодательства и общественной морали, и др.;

- гендерная общественная экспертиза - выявление неоправданных ограничений или преимуществ для граждан по признаку принадлежности к тому или иному полу при осуществлении гражданами своих прав, свобод и законных интересов;

- социально-экономическая общественная экспертиза - изучение и прогнозирование социальных последствий, которые влекут (могут повлечь) нормативно-правовые изменения в сфере экономики. 

Общественная экспертиза может иметь комплексный характер, если она включает в себя несколько видов или все вышеперечисленные виды общественной экспертизы. 

II. МЕТОДЫ ОБЩЕСТВЕННОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ.

Методология общественной экспертизы представляет особый интерес. С одной стороны, общественная экспертиза включает в себя (и основывается) на всем достигнутой потенциале экспертной практики, с другой, она имеет ярко выраженные отличия от традиционной методологии экспертизы:

- во-первых, потребность в проведении общественной экспертизы определяется не столько юридической необходимостью, сколько общественной потребностью, то есть проблемой;

- во-вторых, заказчиком экспертизы часто являются не государственные органы и иные юридические лица, а общество в лице более или менее упорядоченных общественных формирований;

- в-третьих, методология общественной экспертизы постоянно расширяется за счет привнесения в нее иных методов из самых разных отраслей науки и практики.
Методы общественной экспертизы основываются на соответствующих научных методах, характере и свойствах объекта экспертизы, на опыте решения практических задач, в том числе на разработанных самим экспертом правилах и приемах изучения объектов экспертизы.

Принято различать методы исследования, применяемые в науке при разработке теоретических и экспериментальных проблем, и методы, применяемые в экспертной деятельности. Однако это деление весьма условно, так как используемые в экспертной практике методы также имеют научный характер, поскольку основываются на достижениях науки и техники. Научная обоснованность экспертного метода, т.е. его надежность с точки зрения получения достоверных результатов, имеет важное значение для его практического применения. 

В структуре экспертного метода необходимы три элемента - обосновывающая, операционная и техническая части. Обосновывающая часть содержит изложение научной базы, на которой создан метод, и представление о результате его применения. В операционную часть входят действия, операции и приемы осуществления метода. Техническая часть включает различные материальные средства и приборы, которые позволят реализовать метод. В экспертной практике нередки случаи применения комплекса методов исследования.  

Экспертные методы можно подразделить на несколько крупных подгрупп. 

1. Диалектический метод.

Диалектический метод является базой для развития всей структуры методов экспертизы. Он включает в себя широко используемые в экспертной практике такие способы познания, как анализ, синтез, сравнение, обобщение, индукция, дедукция и др.

Вся совокупность методов экспертизы делится на индуктивные и дедуктивные, аналитические и синтетические. 

Индукция и дедукция - это парные, взаимосвязанные способы познания, причем первое - это способ познания от частного к общему, второе - способ рассуждения, когда вывод строится от общего к частному. Непосредственной основой индуктивного умозаключения является повторяемость явлений действительности, их свойств и признаков. Обнаруживая сходные признаки у многих объектов, можно сделать вывод, что эти признаки присущи всем предметам определенного класса. Дедукция же часто используется для того, чтобы получить в явном виде ту информацию, которая не явно предполагается. Дедуктивный процесс начинается с общих положений и заканчивается применением общей истины к тому или другому частному случаю. 

Метод анализа состоит в расчленении целого на части, системы на остальные ее элементы. Синтезирующее исследование состоит в интеграции отдельных элементов. Это метод систематизации, в результате применения которого получают новое знание. Эти два метода также взаимосвязаны. Синтез немыслим без анализа, т.е. без операции расчленения и выявления отдельных элементов целого, представляющего объект исследования.

2. Общенаучные методы.

Второй уровень методологии – это общенаучные методы, т.е. система определенных приемов, правил, рекомендаций по изучению конкретных объектов, явлений, предметов, фактов. 

Общенаучные методы - это универсальные методы исследования, так как каждый из них может использоваться для решения большой группы вопросов. К ним относятся: 

- наблюдение - непосредственное восприятие какого-либо объекта, явления, процесса, осуществляемое преднамеренно и целенаправленно с целью его изучения. Результаты научного наблюдения фиксируются по определенной системе, а информация, получаемая в результате наблюдения, должна поддаваться контролю на обоснованность и устойчивость. Контроль может осуществляться путем либо повторного наблюдения, либо применения иных методов исследования (например, эксперимента). Наблюдение может проводиться как в естественных для объекта изучения условиях, так и в лабораторных условиях;

- измерение - совокупность действий, выполняемых при помощи средств измерений в целях нахождения числового значения величины в принятых единицах измерения. При измерении путем сравнения исследуемой величины с однородной ей величиной (обычно принимаемой за единицу измерения и называемую “мерой”) устанавливают количественное соотношение известной и неизвестной величин. Объектами измерения являются различные характеристики предметов, явлений, процессов;

- описание - фиксирование обобщенных результатов наблюдения, измерения с помощью средств письменной речи, указание на признаки объекта. Такое описание всегда упорядоченное, поскольку используется принятая терминология обозначения результатов наблюдения или измерения объекта и система указания в описании признаков, свойств объекта;

- эксперимент - опытное действие, специально осуществляемое для искусственного неоднократного изменения условий наблюдения объекта или явления с целью выявления природы, сущности свойств, характеристик и других особенностей наблюдаемого объекта или явления. Он заключается в изучении интересующих эксперта процессов в условиях, максимально близких к условиям, имевшим место в момент происшедшего события, с учетом возможной вариационности. Наблюдаемым и эффективным эксперимент может быть при соблюдении единства трех моментов: технического и теоретического базиса, его подготовки и проведения; упорядоченности, систематизированности проводимых опытов; получения выводов, подтверждающих или опровергающих экспертную гипотезу, существовавшую до проведения эксперимента.

- моделирование - опосредованное исследование закономерностей изучаемого объекта в основном в тех случаях, когда он недоступен для непосредственного изучения. Моделью может быть любой образ какого-либо объекта, процесса или явления. 

При проведении общественной экспертизы могут использоваться различные общенаучные, социологические и иные методы исследования, освоенные экспертами. В обязательном порядке должен проводиться анализ содержания исследуемого акта  в контексте правового поля и достоверных статистических данных. При этом обоснование необходимости принятия данного акта и прогнозируемые результаты применения этого акта на практике сопоставляются с результатами социологических исследований, показывающих преимущественные настроения и реальную ситуацию в обществе. 

3. Социологические методы исследования.

Социологические методы исследования и сбора информации наиболее часто применяются в практике экспертной оценки и позволяют получить достаточно достоверные сведения. 

Социологическое исследование - это система логически последовательных методологических, методических и организационно-технических процедур, связанных между собой единой целью - получить объективно-достоверные данные об изучаемом социальном процессе или явлении для их последующего использования в практике. 

Конкретные социологические исследования позволяют:

- получить отражение реального состояния социальных явлений и процессов в обществе, снять «снимок состояния»;

- выявить имеющиеся противоречия и тенденции развития социальных отношений;

- дать прогноз социальных ситуаций;

- определить оптимальные пути воздействия на тенденции общественного развития и разрешения противоречий;

- осуществлять действенный контроль за состоянием дел в различных сферах общественной жизни и «обратную связь».

Проведение социологического исследования состоит из последовательных этапов:

- подготовка исследования, разработка программы;

- сбор первичной социологической информации;

- обработка материалов;

- анализ информации, подготовка отчета по итогам социологического исследования, выводы и рекомендации.

Программа исследования включает ряд элементов: определение проблемы исследования, формирование цели и задач исследования, разработка гипотезы, характеристику понятийных и эмпирических индикаторов, выявление объекта исследования, инструментарий.
Объект исследования составляет та или иная общность людей, отражающих какую-либо социальную проблему. Вся общность, на которую распространяются исследования, носит название генеральной совокупности.
Но поскольку абсолютное большинство исследований носит не сплошной характер, а выборочный, то очень важно грамотно, по определенным правилам отобрать необходимое количество людей для опроса, т. е. провести выборку. В этом случае микромоделью генеральной совокупности является выборочная совокупность, т. е. отобранное по строго заданному правилу определенное число элементов генеральной совокупности, подлежащее непосредственному исследованию.
Применяются следующие основные методы выборки:

- метод механической выборки - из генеральной совокупности через равные промежутки отбирается необходимое количество респондентов (например, каждый 10-й); 

- метод серийной выборки - генеральная совокупность разбивается на однородные части и из каждой части пропорционально отбираются единицы для обследования (например по 20% респондентов из каждой части);

- метод гнездовой выборки - в качестве единиц отбора выступают не отдельные респонденты, а группы с последующим сплошным опросом этих групп;

- метод основного массива - опрашивается 60—70% генеральной совокупности; 

- метод квотной выборки - наиболее сложный метод, применяемый при большой генеральной совокупности и требующий для отбора респондентов использования не менее 4-х признаков.

Репрезентативным считается такое исследование, при котором отклонение в выборочной совокупности по контрольным признакам не превышает 5%. Практика работы социологов позволяет с достаточной надежностью проводить репрезентативные опросы, руководствуясь элементарными правилами. При пилотажном опросе небольшой генеральной совокупности (например, в рамках группы студентов численностью до 100—250 чел.) репрезентативным будет сплошное анкетирование. В масштабах вуза достаточно будет опросить 25% от общего числа студентов.

Наиболее распространенным методом сбора социологической информации является опрос. Существует несколько видов опроса, прежде всего анкетирование и интервьюирование.
Анкетирование. Предполагает самостоятельное заполнение анкеты респондентами. Возможно индивидуальное и групповое анкетирование, очное и заочное. Примером заочного анкетирования является почтовый опрос или опрос через газету.

Интервьюирование представляет собой личное общение социолога с респондентом, когда он задает вопросы и записывает ответы респондента.

Существует несколько разновидностей интервьюирования: прямое (когда социолог непосредственно беседует с респондентом); опосредованное (беседа по телефону); формализованное (заранее разрабатывается вопросник); фокусированное (в центр внимания ставится конкретное явление); свободное интервью (свободная беседа без заранее заданной темы).

Данный вид опроса требует определенной профессиональной подготовки. Используется, как правило, журналистами. Положительным моментом является живое общение. Но вместе с тем при этом утрачивается анонимность, характерная для анкетирования, что может привести к получению менее искренних ответов. В настоящее время широкое распространение получило телефонное интервью.

Важным видом сбора информации является социологическое наблюдение. Это целенаправленное, систематизированное восприятие какого-либо явления с последующей фиксацией результатов на бланке или в дневнике наблюдения с помощью кино-, фото- или радиомагнитофонной аппаратуры. Наблюдение позволяет получить «срез» знаний о наблюдаемом явлении или процессе в его динамике, позволяет как бы «схватить» живую жизнь. В результате получаются интересные материалы.

Эффективным методом сбора информации является анализ документов. Этот метод используется при исследовании прошлых явлений, помогает выявлению тенденций развития. Применяется в сочетании с другими методами, может носить контрольный характер. Источником анализа служат доклады, протоколы, решения, публикации, письма, записки, личные дела, отчеты, архивные материалы и пр.

Фокус-группа – беседа с заранее определенной группой респондентов с целью получения более глубокой и качественной информации. Как правило, метод фокус-группы используется в сочетании с другими способами сбора информации. Чаще всего применяется: когда необходимо получить "неидеологизированную" информацию, для пилотажной проверки ряда гипотез по ранее не известным для групп населения новым явлениям; когда необходимо сформулировать новые идеи или принять какие-либо решения по итогам обсуждения; когда необходимо добиться немедленной реакции респондентов на тот или иной вопрос.

Важным моментом подготовки исследования и сбора информации является разработка инструментария: анкет, бланков-интервью, учетных карточек, дневников наблюдений и т. д. Поскольку анкетирование является наиболее распространенным методом сбора социологической информации, остановимся на нем подробнее. Что представляет собой анкета и каковы требования к ней?

Социологическая анкета — это объединенная единым исследовательским замыслом система вопросов, направленных на выявление количественных и качественных характеристик объекта исследования. Составление анкеты — дело сложное, трудоемкое, требующее наличия определенных профессиональных навыков

Кроме названных элементов социологического инструментария, необходимы другие методические и вспомогательные материалы: инструкции анкетеру, рекомендации по обработке и выбраковке анкет, кодификаторы и т. д.

В социологическом исследовании используются понятия «индикатор» и «шкала измерения». Индикаторами называются все факты (показатели), которые используются для социологического измерения. Эти показатели могут быть объективными (например, уровень образования) и субъективными (степень удовлетворенности работой и т. д.) Последовательность расположения их образует шкалу измерения. Шкалы могут быть номинальные (в качестве показателей выступают объективные признаки и характеристики: пол, возраст, образование и т. д.) и ранговые, где показатели перечисляются в порядке значимости.

После завершения социологического опроса проводится прежде всего проверка анкет и бланков-интервью на точность и полноту заполнения. Если они заполнены неправильно или не заполнены на 30%, то такие анкеты (бланки) выбраковываются и не подлежат обработке.

Небольшое количество анкет (до 300 экземпляров) можно обрабатывать вручную, большое — на персональных компьютерах и ЭВМ. 

После получения результатов математического обсчета исследователь может приступить к анализу социологических данных и их интерпретации. Глубина анализа, научность, объективность и полнота интерпретации зависят от компетентности исследователя, уровня его подготовки, умения применять знания к анализу социальной реальности.

На заключительном этапе исследования его результаты оформляются документально: в виде отчета, приложения к нему и аналитической справки.

Отчет должен включать обоснование актуальности исследования и его характеристику (цели, задачи, выборочную совокупность и т. д.); анализ эмпирического материала; теоретические выводы и практические рекомендации.

Для разработки плана исследования необходимо точно знать преимущества и недостатки одного или другого метода сбора информации, область его применения.  Ниже представлен сравнительный анализ видов интервью как одного из важных методов сбора информации.

Таблица 1.Сравнительный анализ метода интервью

	Название метода
	Суть метода
	Область применения
	Примечание

	Неформальное интервью
	В неформальном интервью отсутствует структура. Исследователь просто пытается запомнить разговор с опрашиваемым и основные вопросы, затронутые во время беседы 
	Начальная стадия проведения исследования. Небольшое количество респондентов (6-12). Необходимы подготовленные интервьюеры
	Должен быть готов список тем, которые планируется затронуть в ходе беседы. Необходимо вести запись интервью. Возможно обнаружить неожиданные аспекты обсуждаемого вопроса

	Неструктурированное интервью
	Интервью базируется на примерном плане, в соответствии с которым опрашивающий ведёт беседу
	Используется в ситуациях, когда нет жёстких временных ограничений
	Интервью предполагает минимальный контроль над ответами опрашиваемого. Применяемая модель обследования позволяет интервьюируемому чувствовать себя более свободно и чётко высказывать свои взгляды

	Полуструктурированное интервью
	Интервью основано на разработанном наборе вопросов и тем, которые должны быть затронуты в ходе беседы в определённом порядке
	Рекомендуется при проведении опросов административного персонала
	Схема интервью нужна для получения достоверных и сопоставимых между собой данных

	Структурированное интервью
	Задаётся определённый набор вопросов, часто предполагающих два или несколько вариантов ответа
	Рекомендуется при проведении опросов большого количества респондентов на основе разработанной стандартной анкеты
	Такой тип интервью предполагает наличие чётких инструкций для интервьюеров

	Фокус-группы
	Групповое полуструктурированное интервью проводится в форме групповой дискуссии по заранее разработанному сценарию
	Изучение мнения респондентов, обладающих общими характеристиками (врачи определённой специальности, пациенты некоторого медицинского учреждения, люди, имеющие какое-либо общее заболевание, лица определённого возраста и т.п.) по поводу определённой проблемы. Необходим квалифицированный ведущий ― модератор группы
	Используются на объяснительной стадии исследования. Не всегда гарантирован глубокий уровень получаемой информации, поскольку всем участникам необходимо предоставлять равные шансы высказать своё мнение. Необходимо вести запись обсуждения в группе

	Прямое наблюдение
	Прямое наблюдение проводится подготовленным наблюдателем для получения информации об определенных характеристиках учреждения, процесса и др.
	Рекомендуется для получения дополнительной  информации о явлениях и процессах и составления собственного представления о происходящем.


	Данный инструмент обследования требует больших временных и финансовых затрат.

Требуется наличие квалифицированных наблюдателей.

Прямое наблюдение сложно провести, поскольку это может вызвать подозрительное отношение к проверяющему.

Присутствие наблюдателя может изменить обычное поведение тех лиц, за деятельностью которых ведется наблюдение.


Стандартные анкеты используются при проведении опросов для того, чтобы всем респондентам задавались одинаковые вопросы в одинаковой последовательности. Точные формулировки вопросов должны быть определены заранее, и интервьюер просто зачитывает их опрашиваемому. Анкеты для таких интервью должны быть очень тщательно проработаны, также как и схема администрирования собираемой информации. Анкеты должны разрабатываться с учётом интересов и требований, предъявляемых четырьмя категориями участников: аналитиков, интервьюеров, респондентов и разработчиков программы сбора данных. Принципы составления стандартных анкет для структурированного интервью таковы:

1. Используйте простой язык, понятный всем респондентам.

2. Заранее присваивайте респондентам коды для удобства обработки данных и занесения результатов в компьютерную базу данных. При разработке интервью это требует дополнительной работы, но позволяет сэкономить время и трудозатраты при обработке и анализе полученной информации.

3. Избегайте вопросов, которые могут доставить опрашиваемому дискомфорт. Старайтесь не запрашивать более одной информационной единицы в рамках одного вопроса.

4. Избегайте двусмысленных слов и вопросов.

5. Используйте все необходимые вопросы, чтобы получить нужную информацию.

6. Не перегружайте план интервью предметами, не относящимися к теме исследования.

7. Начинайте интервью с простых вопросов.

8. Задавайте вопросы в том порядке, в каком они записаны в анкете.

9. Проведите предварительную пилотную проверку анкет (например, путём опроса небольшого числа респондентов). Цель предварительной проверки состоит в том, чтобы респонденты понимали вопросы и могли дать на них внятные ответы. Кроме того, предварительная пилотная проверка помогает интервьюерам лучше понять цели исследования.

10. Тщательно разработайте инструкции для интервьюеров.

11. Заранее дайте инструкции интервьюерам, как найти дополнительную информацию в том случае, если ответы на отдельные вопросы не удаётся получить.

12. Обеспечьте конфиденциальность информации.

При социологических измерениях особенно важным является формирование эмпирических индикаторов (показателей), которые будут объективизировать и подтвеждать выводы общественной экспертизы. 

Индикатор (показатель) – это доступная непосредственному измерению характеристика изучаемого объекта, который обнаруживает (представляет) те характеристики объекта, которые недоступны непосредственному измерению (например, степень удовлетворенности клиента услугой может быть высокая, среняя, низкая, и вот эта оценка является индикатором).

Между индикатором и свойством, которое этот индикатор характеризует, должна существовать связь, индикаторы должны быть чувствительны к изменению свойств исследуемого объекта. Необходимым условием формирования и использования индикатора является его переход в переменные (величины, которые могут принимать множество значений). Перевод индикаторов в переменные предполагает четкую формулировку имени переменной, а также указание тех значений, которые эта переменныя может принимать. Это предполагает, что социолог, формулируя название переменной, имеет информацию о типе шкалы, которым эта переменная замеряется.  

Индикаторы должны удовлетворять следующим условиям:

- индикатор должен служить для измерения именно того явления или показателя, которое он отражает по своему определению;

- индикатор должен прямо и точно отражать происходящие изменения;

- уменьшение или увеличение индикатора однозначно должно свидетельствовать об улучшении или ухудшении исследуемого показателя;

- индикатор должен измерять факторы, отражающие поставленные цели (релевантность);

- индикатор изменяется в зависимости от территории, группы, а также во времени;

- индикатор должен быть чувствительным к изменениям в политике, программах и организациях;

- значение индикатора не подвержено изменениям посторонними факторами;

- индикатором нельзя манипулировать для отражения несуществующих достижений;

- индикатор должен быть доступным для отслеживания с течением времени;

- для отслеживания индикатора не требуется существенных затрат.

При разработке системы мониторинга необходимо выбрать индикаторы, удовлетворяющие указанным выше свойствам. Не должны выбираться такие индикаторы, которые необоснованно сложно измерить, которые не связаны с исследуемыми в рамках экспертной оценки проблемами. 

Определение индикаторов можно осуществлять в следующей последовательности:

1) выбрать ограниченный набор индикаторов;

2) для каждого из индикаторов определить способы сбора соответствующих данных;

3) для всех индикаторов создать и заполнить таблицу, в которой должны быть определены сами индикаторы, их значимость (насколько индикаторы важны в соответствии с теми показателями, которые они отражают) и простота сбора данных (насколько легко необходимая информация может быть получена);

4) расставить приоритеты в соответствии со значимостью индикаторов и простотой сбора данных;

5) сгруппировать выбранные индикаторы по источнику данных для облегчения последующего сбора информации;

6) определить, какие способы сбора информации будут применяться и какие для этого потребуются ресурсы.
Надежность социологической информации - это характеристика, которая свидетельствует о том, что этой информации можно доверять. Надежность измерения и надежность отбора - два аспекта надежности социологической информации.

Надежность измерения имеет три аспекта:

- правильность измерения, соответствие результата измерения какой-либо величины ее истинному значению; 

- степень сходства результатов при повторных измерениях. Апробируется какая-либо шкала на определенной группе респондентов, а через 2-3 недели та же группа респондентов оценивается по той же анкете. После проведения повторного опроса по каждому респонденту проводится сравнение результатов. Анонимность в анкетах отсутствует, но респонденты не беспокоятся об этом. Повторяемость результатов показывает устойчивость; 

- степень соответствия между тем, что измерили и тем, что хотят измерить. Эта проблема имеет и методический, и теоретический аспект. Она связана с правильностью переведения теоретических понятий в операциональные, а затем в эмпирические индикаторы.

Предполагается, что если исследователь убедился во всех трех аспектах, то он может говорить о том, что измерение является надежным. 

Недостаточная правильность измерения может проявляться в отсутствии разброса в значениях (т.е. все респонденты отметили один вариант ответа), или в том, что респондентами используется лишь часть возможных ответов, например, избегаются отрицательные значения ответов. 

Типы вопросов.

В зависимости от ситуации, можно использовать разные типы вопросов, и все они помогают  достичь разного результата:

- закрытые вопросы;

- открытые вопросы;

- зондирующие вопросы;

- альтернативные вопросы, «хвостатые» вопросы, вопросы «выбор без выбора»;

- уточняющие вопросы;

- проверочные вопросы;

- резюмирующие вопросы.

Все вопросы можно разделить на  две категории: закрытые и открытые.  Закрытые вопросы построены так, что ответ предполагает однозначный выбор между словами "да" и "нет". Закрытые вопросы ограничивают поле возможных ответов. Пример: "Вы участвовали в конкурсе проектов?" Закрытые вопросы - это частично косвенная проверка наших гипотез относительно  результатов проекта или организации-автора проекта. Когда Вы задаете закрытые вопросы, Вы контролируете ситуацию. Он позволяют быстро получить необходимую информацию. Но это вопросы повышенного риска. Можно получить однозначный негативный ответ  и разорвать ситуацию психологического контакта.

Открытые вопросы - это те, на которые нельзя ограничиться односложным ответом "да" или "нет". Они, как правило, начинаются со слов: "Кто", "Что", "Как", "Где", "Сколько". Пример: "Кто подсказал Вам идею выбрать для проектирования именно тему детского сиротства?", "Как Ваши коллеги отнеслись к выигрышу на конкурсе грантов?", "Сколько времени Вы затратил на подготовку этой презентации?"

Существует еще одна разновидность вопросов - полуоткрытые. Они предполагают лаконичные, короткие ответы. Такие вопросы важны, чтобы получить конкретную информацию. Пример: "Сколько раз в неделю проходят консультации?"

Альтернативные вопросы предполагают два возможных ответа, каждый из которых устраивает эксперта по оценке. Для таких вопросов  характерен союз "или". Пример: "Вам удобнее переслать отчет по  обычной почте или по электронной?"

Уточняющие вопросы: "За какое время это было сделано?", "А с кем именно Вы обсуждали идею проекта?"

Резюмирующие вопросы: "Я правильно поняла, что…", Таким образом, мы  установили  следующие сроки…Так?"

В процессе интервью необходимо задавать  как открытые, так и закрытые типы вопросов. Искусство заключается в том, чтобы задавать их в нужный момент и в нужном месте.

4. Методы экономической экспертизы

Экономическая экспертиза объединяет в себе достаточно много более мелких специализированных методов, среди которых:

- бухгалтерская экспертиза, предмет которой - хозяйственные операции, отраженные в первичных документах и учетных регистрах, относительно которых эксперт-бухгалтер дает заключение;

- финансово-экономическая экспертиза, предметом которой является комплекс обстоятельств, установленных в отношении конкретной финансовой операции и финансовых показателей, а также фактические данные, характеризующие образование, распределение и использование доходов, денежных фондов; наличие негативных отклонений в этих процессах, повлиявших на показатели хозяйственной деятельности или способствовавшие совершению преступлений, связанных с несоблюдением финансовой дисциплины. Объектами исследования по данному виду экспертизы являются система документации, содержащая финансово-экономические показатели и их взаимосвязь;

- финансово-кредитная экспертиза, целью которой является экспертное исследование способов получения кредитов, их материального и правового обеспечения, анализ возврата кредита, исследование документального оформления наличных и безналичных расчетов;

- экспертиза экономической обоснованности, целью которой является установление правильности формирования цен, тарифов, доходов и расходов организации, завышенности или, наоборот, заниженности нормы прибыли и др.

С помощью бухгалтерской, финансово-экономической и финансово-кредитной экспертиз могут быть разрешены следующие вопросы:

- соответствуют ли данные учета и отчетности организации за определенный период времени первичным документам по оприходованию денежных средств; если нет, то на какую сумму допущено искажение показателей отчетности об объемах привлеченных денежных средств;

- соответствуют ли записи на счетах бухгалтерского учета организации об оприходовании денежных средств данным, указанным в первичной документации; если нет, привели ли указанные отклонения к завышению или занижению суммы оприходованных денежных средств;

- соответствуют ли данные бухгалтерского учета о списании денежных средств с расчетного счета организации по чекам данным, отраженным в кассовых документах (кассовая книга, приходный (расходный) кассовый ордер) за соответствующий период;

- соответствует ли Правилам ведения бухгалтерского учета оформление операций по расходованию денежных средств со счетов организации, произведенное по платежным поручениям;

- какие требования Правил ведения бухгалтерского учета не были выполнены организацией при оприходовании и выплате денежных средств по определенным документам;

- в соответствии ли с Правилами отражено в бухгалтерском учете формирование уставного капитала;

- отражены ли в регистрах бухгалтерского учета и отчетности хозяйственные операции с предприятиями за определенный период времени;

- поступали ли кредиты в определенный период времени на расчетные счета предприятия;

- соответствует ли требованиям Правил ведения бухгалтерского учета отражение в учете и отчетности предприятия (наименование предприятия) операций с ценными бумагами за определенный период времени;

- соответствует ли направление расходования заемных денежных средств, их целевому назначению, предусмотренному кредитным договором;

- соответствуют ли данные складского учета организации данным инвентаризационной описи на установленную дату; если нет, то вызваны ли расхождения в стоимости, количестве и ассортименте товара неотражением в учете сведений об отгрузке товара контрагентом (название фирмы) по представленным накладным;

- соответствуют ли данные складского учета данным бухгалтерского учета за определенный период времени;

какова величина чистых активов по данным бухгалтерской отчетности;

- имеется ли дебиторская (кредиторская) задолженность предприятия и как она отражалась и (или) должна была отражаться в отчетности;

- отражена  ли определенная финансово-хозяйственная операция в учете организации; если нет, то как это повлияло на формирование налогооблагаемой базы по конкретному виду налога за последующий период времени;

- какова сумма дохода (прибыль) в результате размещения им денежных средств на депозитных счетах банков за определенный период времени;

- и другие.

5. Иные методы общественной экспертизы

Кроме обычных социологических и общенаучных методов, применяются такие методы, как: 

- структурный анализ: выявление логических ошибок и несоответствий в тексте документа;

- мотивационный анализ: анализ мотивов, которые подвигли авторов на разработку проекта, сопоставление содержания документа и его реальных (не декларируемых) результатов;

- анализ обоснований: сопоставление обоснования документа с независимыми статистическими данными, выявление уровня компетентности исполнителей документа и охвата обосновывающей информации;

- анализ на инновационность: сравнение предложенных в документе идей и методов с применяемыми в современной практике;

- технологический анализ - сравнение применяемых технологий со всем набором современных технологий, потенциально доступных для объекта экспертной оценки;

- деловая игра по практике применения данного нормативного правового акта для исследования процедуры выполнения, указанной в акте; 

- иные методы, применяемые в практике оценки (evaluation).

IV. МЕТОДЫ СБОРА ИНФОРМАЦИИ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ОБЩЕСТВЕННОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ
Особенно необходимо обратить внимание на методы сбора информации для объективизации исследования. При проведении общественной экспертизы используется, как правило, информация, имеющаяся в открытых источниках, а именно:

- в законодательных (нормативных правовых) актах;

- в информационных материалах органов государственной власти и местного самоуправления (публичных отчетах, сообщениях и др.);

- в сети Интернет (при использовании такой информации обязательно указывается ссылка на местоположение (адрес) информации в сети);

- в средствах массовой информации (с указанием источника и даты опубликования),

- в профессиональных сообществах (в организациях медицинских работников, инженерных, культурных сообществах и др.);

- в иных источниках, доступ к которым не требует обладания специальными возможностями и правами. 

Использование информации, получение которой требует наличия специальных разрешений или прохождения специальных процедур, должно применяться в тех случаях, когда заказчиком общественной экспертизы являются органы (организации), располагающие такими данными или имеющие иную возможность их получения.

Количественная и качественная информация, используемая в ходе общественного экспертного исследования, должна обладать рядом свойств, а именно: 

- быть адресной, взятой из достоверного источника (например, слухи – это не информация, они могут лишь показать настроения в обществе); 

- быть однозначной, не допускать различных трактовок; 

- быть убедительной, показывать преимущественную ситуацию в обществе, но в то же время учитывать ситуацию в различных отклоняющихся (маргинальных) группах общества. 

V. ОБЩИЕ ЭТАПЫ ПРОВЕДЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ
Как правило, экспертная работа проводится в несколько этапов. 

1 этап. Постановка проблемы

Выбор проблемы осуществляется, исходя из потребностей какого-либо органа власти или общественной группы. Например, у органа власти возникает необходимость изменить правила в какой-либо сфере общественных отношений. Понимая, что предполагаемое изменение правил неизбежно повлечет за собой некую общественную реакцию (она может быть как позитивной, так и негативной), орган власти формулирует проблему, в отношении которой предлагает провести общественную экспертизу. Второй пример: некая общественная группа может быть не удовлетворена ситуацией в какой-либо сфере жизнедеятельности (например, чрезмерно завышенными расходами на оплату коммунальных услуг, или недостаточно высоким качеством образования и воспитания детей, и др.) Чтобы найти корни этой проблемы и пути ее решения, проводится общественная экспертиза действующих правил в данной сфере жизнедеятельности общества. 

2 этап. Подготовка к проведению общественной экспертизы

Инициатива по проведению общественной экспертной оценки может принадлежать как органам власти, так и любым гражданским формированиям. Как правило, в первом случае заключается договор на проведение таких работ, в котором указываются все существенные элементы и условия экспертного процесса. Во втором случае работа может осуществляться без оформления договорной документации. 

На этом этапе осуществляется согласование организационных вопросов:

– определяется эксперт либо состав экспертной группы из числа общественных экспертов, обладающих необходимой подготовкой;

- решаются вопросы об условиях проведения экспертизы (объем и сроки проведения работ, платность либо безвозмездный характер работ, состав итоговых материалов);

- заключаются договора на проведение общественной экспертизы либо информация о проведении общественной экспертизы доводится до сведения заинтересованных сторон. При желании, информация о начале проведения общественной экспертизы может быть опубликована для всеобщего ознакомления. Договор на проведение экспертной оценки составляется, как правило, по образцу типового договора на оказание услуг, хотя могут применяться и другие формы договорных отношений.

Необходимо помнить, что на экспертное заключение распространяются нормы права такие же, как и на другие объекты интеллектуальной собственности. Поэтому очень важно оговорить в договоре порядок использования и права и обязанности сторон по использованию результатов экспертной работы. 

При планировании работ по проведению общественной экспертизы необходимо составить план-график, учитывающий затраты времени на выполнение конкретных мероприятий и содержащий некоторый лимит времени на форс-мажорные обстоятельства, которые могут возникнуть непредвиденно и  не по вине эксперта. 

3 этап. Проведение общественной экспертизы

Этот этап включает в себя несколько промежуточных стадий работы. 

Стадия 1. Подготовительные работы. 

На этой стадии заказчик разрабатывает техническое задание на проведение экспертизы. Могут быть такие ситуации, когда заказчик только определяет проблему, а техническое задание формирует эксперт на основе предварительного изучения ситуации, или же техническое задание формируется совместно заказчиком и экспертом. В любом случае, техническое задание должно быть согласовано с экспертом. 

В техническом задании указываются следующие обязательные позиции:

- вид экспертизы (социально-культурная, или экономическая, или др.);

- цель экспертизы (например, спрогнозировать социальные последствия от принятия законодательного акта, или выработать рекомендации по усовершенствованию действующего нормативного акта, или любая другая цель, в зависимости от потребностей заказчика);
- объект, подлежащий экспертизе (объектом может быть нормативный правовой акт или проект акта, бизнес-проект, социальный процесс и др.)
- сроки проведения экспертизы (начало и конец работ, при необходимости указываются сроки завершения промежуточных этапов работы);

- период, подлежащий оценке (либо конкретный период времени, либо весь период действия объекта экспертизы, либо период, для которого характерна определенная социально-экономическая ситуация);

- задачи эксперта (что конкретно должен сделать эксперт);

- источники информации (указывается вид источников информации и определяется, какой информацией заказчик снабжает эксперта, а какую информацию эксперт получает самостоятельно доступными для него  способами);

- ресурсное обеспечение (кто, в каком объеме и в какие сроки снабжает эксперта организационно-техническими ресурсами – бумагой, иными расходными материалами, доступом в интернет и др.);

- права и обязанности эксперта и заказчика экспертизы; 

- ожидаемый результат экспертизы, вид и требования к итоговому документу (заключению по итогам проведения общественной экспертизы). 

В техническом задании могут указываться и другие позиции, например, перечень и характеристика целевых групп, методы экспертизы и фокусы оценки (деятельность; воздействие; устойчивость; развитие; и др.), однако практика показывает, что эти позиции вырабатываются и уточняются уже при проведении экспертизы – тогда, когда эксперт более подробно знакомится с содержанием работы.
Вторым обязательным элементом подготовительной стадии является передача эксперту информации (документов, статистических данных, результатов ранее проведенных социологических исследований и др.) и ресурсов, которые определены в техническом задании.

Стадия 2. Проведение общественной экспертизы

На данной стадии, эксперт прежде всего изучает имеющуюся у него первичную информацию (особенно, если таковая передана ему заказчиком), вырабатывает перечень информации (в том числе вопросов к содержанию изучаемого акта), поиск которой он должен осуществить самостоятельно в ходе общественной экспертизы, используя доступные ему методы и средства. 

При формировании вопросов рекомендуется руководствоваться приведенным ниже примерным списком вопросов для проведения экспертного исследования и соответствующих источников информации. В таблице также указаны возможные методы получения необходимой информации, соответствующие каждому вопросу.

	Вопросы к содержанию изучаемого акта (объекта экспертизы)
	Источники информации
	Методы получения информации

	Какие основные интересы и  общественные отношения регулируются объектом экспертизы?
	1. Содержание объекта экспертизы (нормативного правового акта, программы и др.)

2. Содержание иных документов, если объект экспертизы содержит отсылки к таким документам или входит в состав группы взаимосвязанных документов.
	Анализ документов.



	Какие социальные группы испытывают на себе основные последствия реализации объекта общественной экспертизы (акта, проекта, программы)?
	1. Содержание объекта экспертизы (нормативного правового акта, программы и др.). 

Следует учитывать, что группы могут быть как прямыми (например, инвалиды), так и косвенными (например, члены семей инвалидов), но и та, и другая группы будут испытывать на себе последствия реализации акта, даже если косвенная группа в акте не упоминается.
	1) Анализ (документов, иных источников информации (экспертных мнений, публикаций в СМИ, статистики и др.);

2) Социологический опрос.



	Что именно теряют или приобретают эти социальные группы в результате применения акта?
	1. Статистическая отчетность (сравнивается период действия акта и контрольный период времени, когда акт еще не действовал).

2. Результаты социологических исследований.

3. Экспертные мнения (СМИ, специздания, интернет).
	1) Анализ (документов, иных источников информации (экспертных мнений, публикаций в СМИ, статистики и др.);

2) Сравнение (сравниваются условия жизнедеятельности групп до начала применения акта и в процессе его применения);

3) Социологический опрос.

4) Экономический анализ.

	Насколько обоснована указанная в акте проблема? 
	1. Содержание объекта экспертизы (соответствующий раздел акта).

2. Статистическая отчетность. 

3. Результаты социологических исследований.

3. Экспертные мнения (СМИ, специздания, интернет).
	1. Мотивационный анализ.

2. Анализ обоснований (в том числе - какие системы анализа были применены (PEST, SWOT, другие), какие данные привлекались для обоснования и почему именно эти).

	Какие процессы могут начаться в результате решения проблемы или при оставлении ее без внимания?
	1. Результаты социологических исследований.

2. Экспертные мнения, в том числе данные научных разработок по сходным темам, примеры из российской и зарубежной практики (СМИ, специздания, интернет).
	1. Социологический опрос.

2. Деловая игра.

3. Фокус-группа.

	Каковы могут быть экологические, социальные, экономические, технологические и управленческие последствия проблемы и какие потребуются меры по компенсации ущерба?
	1. Экспертные мнения, в том числе данные научных разработок по сходным темам, примеры из российской и зарубежной практики (СМИ, специздания, интернет).

2. Данные социологических исследований.
	1. Анализ информации (технологический анализ, экономический анализ и др.)

2. Деловая игра.

3. Фокус-группа.

	Соответствует ли анализируемый документ высшим достижениям человеческого духа и научной мысли?
	1. Экспертные мнения (СМИ, специздания, интернет).
	1. Анализ информации.

	Есть ли разумные альтернативы (иные способы решения проблемы) в контексте реальной ситуации и прогноза на будущее?
	1. Экспертные мнения (СМИ, специздания, интернет).
	1. Сравнение со способами решения проблемы, применяемыми в иных местах. 

2. Технологический анализ. 

3. Фокус-группа. 

	Имеются ли в акте скрытые мотивы и намерения (т.е. истинные цели разработчиков, субъектов воли), и насколько они могут снизить эффект от реализации акта?
	1. Содержание объекта экспертизы.

2. Экспертные мнения (СМИ, специздания, интернет).


	1. Мотивационный анализ. 

2. Структурный анализ. 

3. Моделирование.

4. Фокус-группа.

5. Эксперимент.

	Соответствует ли объект экспертизы требованиям законодательства?
	1. Содержание объекта экспертизы.

2. Иные акты, с которыми взаимосвязан изучаемый акт.


	1. Анализ.

2. Сравнение.

	Доступен ли объект экспертизы для понимания и использования населением?
	1. Содержание объекта экспертизы.

2. Экспертные мнения (СМИ, специздания, интернет).

3. Результаты социологических исследований.
	1. Контент-анализ экспертных мнений.

2. Фокус-группа.



	Реалистичен ли объект экспертизы (имеются ли в нем все нормы, позволяющие реализовать его на практике, а также пробелы в процедуре исполнения)?
	1. Содержание объекта экспертизы.


	1. Структурный анализ.

2. Контент-анализ экспертных мнений.



	Имеются ли в акте неоправданные преимущества, препятствия, риски и дополнительные издержки для населения, возникающие при реализации акта?  
	1. Содержание объекта экспертизы.

2. Экспертные мнения (СМИ, специздания, интернет).


	1. Структурный анализ.

2. Контент-анализ экспертных мнений.

3. Фокус-группа.

4. Деловая игра.



	Имеются ли в акте положения, которые могут способствовать коррупции?
	1. Содержание объекта экспертизы.

2. Экспертные мнения (СМИ, специздания, интернет).


	1. Структурный анализ.

2. Контент-анализ экспертных мнений.

3. Фокус-группа.

4. Деловая игра.



	Адекватен ли механизм реализации акта достижению тех целей, которые в нем указаны?
	1. Содержание объекта экспертизы.

2. Данные научных разработок по сходным темам, примеры из российской и зарубежной практики (СМИ, специздания, интернет).


	1. Технологический анализ. 

2. Структурный анализ. 

3. Сравнение.

4. Моделирование.

5. Эксперимент. 

	Имеется ли четкая регламентация деятельности субъектов (граждан, их объединений, иных организаций, а также органов и должностных лиц) при реализации акта?
	1. Содержание объекта экспертизы.


	1. Анализ. 

2. Деловая игра. 

	Предусмотрены ли действенные меры ответственности за невыполнение требований, установленных данным актом?
	1. Содержание объекта экспертизы.


	1. Анализ. 



	Реализованы ли цели, задачи, выполнены ли  мероприятия, достигнут ли запланированный результат?
	1. Содержание объекта экспертизы и взаимосвязанных с ним документов (в том числе официальных отчетов). 

2. Экспертные мнения (СМИ, специздания, интернет).

3. Результаты социологических исследований и статистической отчетности.
	1. Структурный анализ (в том числе акта и отчетов о его исполнении).

2. Контент-анализ экспертных мнений.

3. Контент-анализ отчетов об исполнении акта. 

4. Фокус-группа.

5. Сравнение (сравниваются отчетные данные и данные статистики). 

	Как соотносятся затраченные средства с полученным результатом?
	1. Содержание объекта экспертизы и взаимосвязанных с ним документов (в том числе официальных отчетов). 

2. Экспертные мнения (СМИ, специздания, интернет).

3. Результаты социологических исследований и статистической отчетности.
	1. Экономический анализ. 

2. Структурный анализ (в том числе акта и отчетов о его исполнении).

3. Контент-анализ экспертных мнений.

4. Контент-анализ отчетов об исполнении акта. 

5. Фокус-группа.

6. Сравнение (сравниваются отчетные данные и данные статистики). 


После проведения указанной выше работы разрабатываются инструменты для общественной экспертизы (бланки анкет, структуры интервью, таблицы для наблюдения или контент-анализа и др.), определяются целевые группы (как первичные, так и косвенные) и осуществляется выбор источников информации.

Имея на руках разработанные и изготовленные в нужном количестве экземпляров инструменты исследования, а также представляя, какими источниками информации (кроме результатов социологических исследований) можно пользоваться, эксперт должен приступать к сбору информации для проведения общественной экспертизы. Обработка полученных количественных и качественных данных с применением всех необходимых методов исследования позволяет сформировать аргументированные выводы и выработать предложения. 

Завершающим действием на данной стадии является подготовка заключения общественной экспертизы (доклада) с использованием текстовой, цифровой и графической информации. Отчет о результатах общественной экспертизы направляется в органы, принявшие рассматриваемый акт, в СМИ и в общественные структуры, участвовавшие в экспертизе (этот перечень может ограничиваться условиями договора). 

4 этап. Продвижение результатов общественной экспертизы

На этом этапе обычно проводятся работы, позволяющие применить результаты общественной экспертизы, реализовать предложения экспертов. Что это должны быть за работы, определяется в зависимости от условий договора и потребностей экспертов. В частности, может быть организовано проведение "переговорных площадок" с представителями органов власти и органов, осуществляющих надзор за соблюдением законодательства, на предмет предъявления тех позиций в акте, которые вызывают беспокойство общественности, и выработки возможных действий по изменению ситуации. 

Обязательным условием проведения общественной экспертизы является мониторинг действий по изменению ситуации, осуществляемых уполномоченными органами, и выработка плана дальнейших мероприятий.

VI. ТЕХНОЛОГИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ В РАЗЛИЧНЫХ СФЕРАХ

В данном разделе приводятся сведения, которые помогут общественным экспертам самостоятельно сформулировать задание на проведение экспертизы в различных направлениях, с которыми наиболее часто сталкивается общественность. Для каждого направления указаны:

- особенности экспертизы в данном тематическом направлении;

- основная цель и задачи экспертизы в данном направлении;

- основные объекты экспертизы и возможные источники информации;

- основные задачи эксперта при проведении экспертизы в данном направлении. 

1. Общественная экологическая экспертиза

1) Особенности экспертизы

Основной особенностью экспертизы в сфере экологии является ее достаточно высокая наукоемкость, из чего вытекает такое условие, как обязательное привлечение к экспертным работам в качестве консультантов или участников экспертной группы профессионалов в сфере экологии (желательно, научных работников). 

2) Основная цель общественной экологической экспертизы - разработка предложений по минимизации неблагоприятных воздействий на окружающую среду; формирование экологически безопасной стратегической альтернативы при принятии управленческих решений.
3) Основные задачи экспертизы 

При проведении общественной экологической экспертизы решаются следующие основные задачи:

- оценка правильности проблемы, обозначенной в нормативном правовом акте, проекте или программе;

- сбор и анализ реальной информации о состоянии окружающей среды, экологических проблемах, характере существующей антропогенной нагрузки в применении к обозначенной проблеме;

- выработка экспертной оценки (или прогноза) изменений окружающей среды, появления новых или усугубления существующих экологических проблем, с учетом их межрегионального и даже всепланетного характера; 

- выявление экологических последствий принимаемого решения;

- формирование списка экологических ограничений, которые должны быть учтены в процессе выработки решений.

4) Основные объекты экспертизы

- 
нормативные правовые акты в области природопользования, охраны окружающей среды, градостроительства, обращения с отходами и др.;

- подзаконные акты (постановления, распоряжения, правила и нормы, принятые различными ведомствами);

- государственный и муниципальный бюджеты в части расходов в этих же сферах;

- государственные и муниципальные целевые программы в этих же сферах;

- бизнес-проекты в этих же сферах.

5) Основные источники информации

Требования российского природоохранительного законодательства в области охраны окружающей среды содержатся:
- в международных документах в области охраны окружающей среды, в том числе в ратифицированных Россией;
- в законах РФ, постановлениях и распоряжениях Правительства РФ, других нормативных актах в природоохранной сфере долгосрочного и/или разового характера;

- в законодательстве субъектов Российской Федерации;

- в нормативно-методических документах, определяющих: нормативы качества окружающей среды;  нормативы воздействия на окружающую среду; общие, региональные или отраслевые правила использования природных ресурсов и охраны окружающей среды; режимы осуществления хозяйственной деятельности на особо охраняемых природных территориях, а также территориях традиционного природопользования и отнесенных к зонам чрезвычайной экологической ситуации;

- в научных разработках в сфере экологии.
6) Основные задачи эксперта
При проведении общественной экологической экспертизы эксперт, на основе исследуемых материалов, должен охарактеризовать следующее:

1) Источники воздействия на окружающую среду: 

- технологии, использование которых может стать причиной изменений окружающей среды, 

- материальные объекты (здания, сооружения и т.д.), размещаемые на предлагаемой территории, 

- объекты, жизненный цикл которых связан со строительством и/или эксплуатацией будущих объектов (поселки строителей, временные поселения для обслуживания геологов, временные дороги, котельные и др.).

2) Виды воздействия на окружающую среду, в том числе: 

- привнесение в окружающую среду загрязняющих веществ; радиоактивных веществ и излучений; шума и вибраций; тепла; электромагнитных излучений; визуальных доминант и т.д.

- изъятие из окружающей среды земельных (пространственно-территориальных) ресурсов; водных ресурсов; биологических ресурсов; полезных ископаемых; агрокультурных ресурсов (вовлеченных в агропроизводство и резервных) зон рекреации, особо охраняемых природных территорий; мест обитания популяций ценных видов растительного и животного мира, мест их воспроизводства, миграции и т.д.; культурных, исторических и природных памятников; визуальных доминант, определяющих характерный облик ландшафта и т.д. 

3) Характеристики воздействия на окружающую среду, в том числе: 

- характер воздействия (прямое, косвенное, кумулятивное, в том числе с учетом возможности проявления через определенный промежуток времени);

- интенсивность воздействия (величина в единицу времени и на единицу поверхности; количество населения, подверженного возможному воздействию);

- масштаб воздействия (площадь распространения);

- продолжительность и временная динамика воздействия.

4) Риск для здоровья человека или окружающей среды (например, из-за аварий).

5) Последствия от принятия закона, иного нормативного правового акта либо управленческого решения, причем к негативным экологическим последствиям относятся сокращение используемых земель, деградация земель и почв, утрата участков нетронутой природы, ухудшение качества атмосферного воздуха, изменение микроклимата, ухудшение качества и истощение подземных и поверхностных вод, нарушение (утрата) местообитаний животных и птиц, разрушение озонового слоя Земли, парниковый эффект, деградация и исчезновение лесов, ухудшение здоровья населения или угроза жизнедеятельности, изменение и ухудшение условий проживания людей на территории, изменение традиционных форм занятости, видов природопользования, привычных условий жизнеобеспечения, переселение людей, снижение социального статуса и уровня жизни переселенцев, сокращение масштабов ведения сельского хозяйства, ограничение доступа к биотическим ресурсам, перегрузка инфраструктуры поселений из-за притока рабочей силы для строительства новых объектов и др.

2. Общественная экспертиза бюджетного процесса
1) Особенности экспертизы бюджета

Одной из важнейших особенностей общественной экспертизы бюджетного процесса является ее практически обязательный характер. Это обусловлено тем, что федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления» обязывает выносить на публичные слушания проекты бюджетов муниципальных образований и отчетов об их исполнении.  

Прикладной бюджетный анализ достаточно объемен и сложен, на его тему существует специальная литература. Однако необходимо отметить, что в фокусе общественного экспертного анализа бюджета и бюджетного процесса обязательно должен находится человек с его потребностями и проблемами, исходя из которых, и должен формироваться бюджет любого уровня (такой бюджет назван социально-ориентированным). 

Вторым принципом, о котором необходимо помнить, является такой: не должны иметь место бюджетные расходы, которые делаются ради поддержания системы, потому, что «так принято».  Бюджетные деньги – это деньги налогоплательщиков, то есть граждан. И эффект от бюджетных вложений – это совокупный эффект от вложений личных средств каждого человека. Поэтому, чем выше эффективность составления и исполнения бюджета, тем выше, в итоге, благосостояние общества, и тем ниже вероятность возникновения социальных конфликтов. 

Для проведения экспертизы бюджета эксперт должен обладать специальными знаниями и навыками, а именно:

- знать нормативно-правовую регламентацию бюджетного процесса; 

- иметь представление о роли и интересах основных субъектов бюджетного процесса в формировании и исполнении бюджета;

- знать вопросы местного значения и полномочия органов местного самоуправления;

- иметь представление о налоговых и неналоговых доходах бюджета, расходных обязательствах бюджета, об устройстве бюджетной классификации; 

- иметь представление о межбюджетных отношениях (отношениях между уровнями бюджетной системы);

- знать программно-целевой метод бюджетного планирования;

- иметь представление о сравнительной эффективности реализации бюджетных задач организациями государственного, частного и общественного секторов;

- представлять основные формы информирования населения в бюджетном процессе; 

- понимать сущность публичных слушаний как специфического механизма общественного участия в формировании бюджета.

2) Основная цель экспертизы – повысить эффективность исполнения бюджета, обеспечить более высокий уровень реализации интересов и потребностей общества через более эффективное бюджетное планирование.
3) Основные задачи экспертизы:

- установить обоснованность доходов и расходов бюджета, 

- определить степень соответствия планируемых расходов миссии и стратегической цели развития муниципального образования, его расходным обязательствам, а также полномочиям и задачам, стоящим перед муниципальным образованием (субъектом РФ);

- внести предложения о доработке проекта бюджета по конкретным позициям, выявленным в ходе экспертизы, для повышения результата;

- внести предложения по повышению эффективности бюджетных расходов. 

4) Основные объекты экспертизы:

- нормативный правовой акт органа государственной власти или местного самоуправления о бюджете (внесении изменений в бюджет);

- отчет об исполнении бюджета (как правило, итоговый за год) 

5) Основные источники информации: 

- Бюджетный кодекс РФ;

- законы, устанавливающие полномочия и расходные обязательства (в том числе определяющие объем государственных полномочий, передаваемых на местный уровень с соответствующим финансовым обеспечением);

- пояснения и расшифровки к бюджету (рабочие документы); 

- действующее положение о бюджетном процессе (бюджетный процесс - регламентируемая нормами права деятельность органов государственной власти, органов местного самоуправления и участников бюджетного процесса по составлению и рассмотрению проектов бюджетов, проектов бюджетов государственных внебюджетных фондов, утверждению и исполнению бюджетов и бюджетов государственных внебюджетных фондов, а также по контролю за их исполнением);

- перечень расходных обязательств (т.е. обусловленных законом, иным нормативным правовым актом, договором или соглашением обязанностей муниципального образования предоставить физическим или юридическим лицам, органам государственной власти, органам местного самоуправления, иностранным государствам, международным организациям и иным субъектам международного права средства соответствующего бюджета); 

- бюджетная роспись (как правило, утверждаемый исполнительным органом документ о поквартальном распределении доходов и расходов бюджета и поступлений из источников финансирования дефицита бюджета, устанавливающий распределение бюджетных ассигнований между получателями бюджетных средств и составляемый в соответствии с бюджетной классификацией Российской Федерации);

- прогноз социально-экономического развития на предстоящий период времени (является обязательным документом, разрабатываемым в бюджетном процессе);

- основные направления бюджетной и налоговой политики соответствующей территории на очередной финансовый год;

- план развития муниципального сектора экономики на очередной финансовый год;

- статистические данные о социальном и экономическом положении муниципального образования;

- информация, представленная распорядителями и получателями бюджетных средств, а также прочими субъектами (населением, коммерческими и некоммерческими организациями, научным сообществом, СМИ);

- Генеральный план развития муниципального образования (а также иные документы, содержащие в себе вопросы стратегического развития), планы и программы развития;

- и др. 

6) Основные задачи эксперта

Необходимо выявить:

- завышение или занижение бюджетных доходов и расходов, не имеющее убедительных обоснований;

- несоответствие между планируемыми расходами и реальной (оптимальной или минимальной, при наличии возможности) стоимостью работ;

- отсутствие мотивировки расходов;

- несоответствие статей расходов направлениям развития территории;

- взаимодополняемость бюджетных затрат;

- многовариантность источников финансирования, наличие внебюджетных источников;

- "прозрачность" финансовых механизмов;

- ошибочные расчеты;

- возможность использования внебюджетных источников для решения задач, стоящих перед территорией.

- позиции в бюджете, препятствующие реализации общественных интересов.

3. Общественная экспертиза государственных и муниципальных программ и хода их реализации
1) Особенности экспертизы

Социально-экономическое развитие территории регулируется с помощью различных правовых документов - нормативных правовых актов, планов мероприятий, концепций, программ. Выбор того или иного варианта определялся текущей ситуацией, существующим уровнем управления, системой предпочтений руководителей. 

От трех перечисленных вначале документов программы отличаются строгой целевой направленностью, наличием комплексной системы целевых социальных и экономических ориентиров муниципального образования, системностью в подборе  мероприятий или проектов, наличием взаимоувязанного по ресурсам, исполнителям,  срокам реализации  комплекса мероприятий,   направленных на достижение указанных ориентиров (научно-исследовательских,  производственных,  организационно-хозяйственных, социально-экономических и других).  

Одной из проблем является то, что при реализации этих программ в лучшем случае прибегают к контролю выполнения принятых решений и проведения намеченных мероприятий, практически не обращая внимания на качественную оценку ситуации: ни ожидаемый, ни полученный эффект от выполнения программных действий в явном виде никто не оценивает. В таких условиях использование механизма общественной экспертизы программ становится жизненно необходимым для эффективного развития.

При оценке муниципальных программ следует учитывать особенности муниципальных структур, разрабатывающих и реализующих программу, а именно:

- нормативное ограничение полномочий исполнителей,

- ограничение доступа к информации, связанной с деятельностью органов местной власти,

- иерархичность подчинения исполнителей вышестоящему руководству,

- комплексность, многоуровневость системы разрабатывающих, утверждающих, исполняющих и контролирующих органов,

- взаимосвязи между оцениваемой программой и другими муниципальными отраслями и программами,

- необходимость вычленения эффекта от исполнения оцениваемой программы из общего социального процесса (в котором участвуют НКО, бизнес, госорганы),

- неотработанность механизма использования результатов оценки при принятии управленческих решений на местном уровне.

2) Основная цель экспертизы заключается в содействии эффективному социально-экономическому развитию муниципальных образований (или другого субъекта) через совершенствование процедур планирования социально-экономического развития, обеспечение преемственности социально-экономической политики.

3) Основные задачи экспертизы 

В отношении программ, общественная экспертиза должна дать ответ на вопрос, насколько успешна оцениваемая программа, установить достигнутый (реальный) социальный, экономический и экологический эффект и сравнить его с запланированным. Причем критерии успешности программы могут быть самыми разными. Это зависит от того, кто заинтересован в проведении оценки программы, какие результаты хочет получить заказчик и как будет их использовать. 

4) Основные объекты экспертизы – целевые ведомственные, отраслевые или комплексные программы социального и/или экономического развития, утвержденные соответствующими актами органов власти.

5) Основные источники информации

- Бюджетный кодекс РФ, статья 179 «Долгосрочные целевые программы»;

-  Федеральный закон № 131-ФЗ от 06.10.2003г. «Об общих принципах организации местного самоуправления», статья 17. «Полномочия органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения»;

-  Устав муниципального образования, в котором должны быть перечислены виды программ, которые разрабатывает муниципальное образование, и основные принципы и подходы к их разработке;

-  местные нормативные правовые акты (Положение, Порядок и др.), регулирующие применение программно-целевого метода развития территорий;

- непосредственно программы;

- отчеты о ходе выполнения программ;

- сведения, представленные исполнителями или участниками программ;

- данные социологических исследований (по тематике программ);

- данные статистики (по тематике программ).

6) Основные задачи эксперта

- оценить потребность в программе (на стадии подготовки к разработке программы проводится оценка социально-экономических условий для принятия последующего решения о необходимости той или иной программы);

- оценить процесс разработки (анализируется качество подготовки программы - состав и компетентность разработчиков, логическая схема программы, состав и компетентность исполнителей, экспертиза содержания и ресурсной обеспеченности программы).
Например, при анализе логической схемы программы выявляется наличие всех необходимых для программы элементов и адекватность, обоснованность перехода от одного к другому. Необходимо проанализировать правильность логических выводов программы, сделанных по всей цепочке предположений и выводов, задач и результатов их выполнения (какова поставленная цель, направлены ли задачи на достижение именно той цели, которая поставлена, приводят ли мероприятия к тому результату, который должен быть получен вследствие выполнения задач, исполняют ли мероприятия люди, обладающие именно той квалификацией, которая позволяет получить нужный результат, достигается ли в результате тот самый эффект, который позволяет судить о достижении именно этой поставленной цели, (и т.д.)

- оценить ход исполнения программы (такая экспертная оценка проводится на стадии реализации программы, она отличается от мониторинга тем, что мониторинг должен проводиться постоянно, а оценка - на ключевых этапах выполнения программы для своевременного внесения изменений в механизм реализации программы с целью повышения ее эффективности и успешного завершения),

- оценить результативность программы (проводится экспертиза организационного процесса выполнения программы, анализ причин отклонений в реализации программы от намеченных изначально целей, соотношение мероприятий и результатов: плана с фактом)
- оценить эффективность программы (результаты программы сопоставляются с затраченными в ходе ее реализации ресурсами, проводится анализ причин ошибок и неудач),
- оценить влияние (оценивается воздействие выполнения программы на социально-экономическое развитие муниципального образования)
4. Общественная экспертиза в социальной сфере 

(на примере гендерной экспертизы)

1) Особенности экспертизы

Гендерная экспертиза чаще всего понимается как исследование на предмет нарушения прав женщин. Действительно, российские и международные правовые документы часто уделяют особое внимание правам женщин и ставят особый акцент на то, что права женщин являются неотъемлемой составной частью прав человека. Однако в последнее время нередко наблюдаются случаи нарушения прав или сокращения свобод лиц, принадлежащих к мужскому полу. Поэтому при проведении гендерной экспертизы следует понимать, что этот вид общественной экспертизы направлен на выявление дискриминации (в том числе неоправданных преимуществ) по признаку принадлежности к тому или иному полу при осуществлении гражданами своих прав, свобод и законных интересов. При этом дискриминация может быть выявлена в отношении обоих полов.

При подготовке заключения при проведении гендерной экспертизы эксперт должен исходить из следующего понимания:

1) общепринятые права человека могут быть подразделены на разные категории различным образом:

- по статусу полов в процессе поддержания и возобновления жизни цивилизации (универсальные права, равнозначимые для обоих полов, и права сбалансированных различий, обусловленные физиологическими особенностями и функциями полов);

- по сферам общественной жизнедеятельности (политические права, права на обеспечение жизнедеятельности - на труд, социальную защиту и др., и права на самореализацию - на образование, на информацию, на мнение, и др.)

Права человека целесообразно рассматривать не самостоятельно, а в отношении категорий "право - возможность - обязанность - ответственность". Причем, если раньше "право" понималось преимущественно как "право быть" (т.е. как возможность воспользоваться некими преимуществами, установленными законом или традициями), то в настоящее время понимание права изменяется в сторону "права не быть", т.е. свободы от неких установленных обязательств или ответственности.

2) Основная цель экспертизы – выявить условия, способствующие дискриминации по признаку принадлежности к тому или иному полу при осуществлении гражданами своих прав, свобод и законных интересов, а также нормы, которые, являясь формально гендерно-нейтральными, опосредованным образом приводят или могут привести к ущемлению либо, наоборот, к необоснованному расширению прав представителей какого-либо одного из полов.
3) Основная задача экспертизы – устранить необоснованную гендерную дискриминацию в законодательстве или правоприменительной практике.

4) Основные объекты экспертизы

- 
нормативные правовые акты в социальной сфере;

- подзаконные акты (постановления, распоряжения, правила и нормы, принятые различными ведомствами);

- государственные и муниципальные целевые программы.

5) Основные источники информации

При проведении гендерной экспертизы желательно применять следующие основополагающие документы:

- Всеобщую декларацию прав человека, принятую Организацией Объединенных наций в 1948 году;

- статью 19 части 3 действующей Конституции Российской Федерации, где указано, что "мужчины и женщины имеют равные права и свободы и равные возможности для их реализации";

- положения статьи 15 и статьи 17 Конституции Российской Федерации;

- Концепцию законотворческой деятельности по обеспечению равных прав и равных возможностей мужчин и женщин, утвержденную Государственной Думой РФ 20 ноября 1997 года;

- Постановления Правительства Российской Федерации:

- от 8 января 1996 года № 6 "О концепции улучшения положения женщин в Российской Федерации";

- от 26 августа 1996 года № 1014 "Об одобрении и внесении на ратификацию в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации Конвенции о равном обращении и равных возможностях для трудящихся мужчин и женщин: трудящиеся с семейными обязанностями";

- от 28 июня 2001 года № 855 "Об утверждении Национального плана действий по улучшению положения женщин и повышению их роли в обществе на 2001 - 2005 годы".

- Конвенцию ООН о ликвидации всех форм дискриминации в отношении женщин (1979 г.);

- Декларацию и Программу действий Всемирной конференции по правам человека (Вена, 1993 г.);

- Декларацию и Платформу действий Всемирной Конференции по улучшению положения женщин (Пекин, 1995 г.);

- Итоговые документы Генеральной Ассамблеи ООН (Нью - Йорк, 2000г.).

Кроме того, существует большое количество научных исследований и практических разработок в данной сфере, основываясь на которых, общественный эксперт может сформулировать правильные выводы в отношении исследуемого документа. 

В качестве источников практической информации желательно применять:

- результаты социологических исследований;

- данные статистического учета:

- иные источники информации.

6) Основные задачи эксперта:

- выявить в изучаемом акте нормы, прямо устанавливающие либо способствующие возникновению неоправданных гендерных различий (при этом рекомендуется рассматривать три группы прав – политические права, права на обеспечение жизнедеятельности, права на самореализацию);

- спрогнозировать последствия реализации гендерного несбалансированного акта;

- выработать предложения по устранению необоснованного гендерного дисбаланса.

5. Общественная экспертная оценка на коррупциогенность

1) Особенности экспертизы

Коррупция – универсальная проблема. Она была опасна для государств, которых уже нет, и опасна для современных государств. Поэтому точнее будет сказать, что это – универсальное свойство любого государства, свойство, которое потенциально, в определенных условиях социального бытия может привести к появлению проблем, ставящих под сомнение само существование государства. Гораздо существеннее, когда коррупция основана на законе, когда сам закон способствует её возникновению. 

Несовершенство норм права, повышающих вероятность коррупции, можно разделить на следующие группы:

1. Для исполнения нормы права индивид вынужден затратить слишком много ресурсов, что вызывает у него желание заплатить за неисполнение данной нормы права. В данную категорию входят материальные нормы, которые либо требуют от субъекта права слишком многого, либо процессуальные нормы права, которые допускают наложение дополнительных потерь в процессе привлечения к ответственности. 

2. Нормы права дают должностному лицу возможность выбирать между различными вариантами поведения по своему усмотрению.

3. Нормы права, регулирующие поведение должностного лица, отсутствуют, позволяя ему тем самым вести себя по своему усмотрению. 

4. Нормы права наделяют должностное лицо либо ведомство правом разрабатывать и принимать нормативные акты по своему усмотрению. 

2) Основная цель экспертизы – снизить коррупционный риск при применении норм законодательства.

3) Основные задачи экспертизы:

- выявить наличие в анализируемом законодательном акте профилактических антикоррупционных норм либо сделать рекомендации по их включению; 

- выявить перечень норм, отвечающих признакам коррупционности в соответствии с коррупционными факторами;

- сделать  прогнозные выводы о возможных фактах нарушений прав и гарантий граждан, которые могут возникнуть из-за наличия коррупционных норм, 

- выработать рекомендации по изменению формулировок правовых норм для устранения коррупциогенности. 

4) Основные объекты экспертизы – любые акты, устанавливающие нормы и правила общественного бытия;

5) Основные источники информации:

- законодательство Российской Федерации и региональное законодательство в сфере противодействия коррупции;

- научные разработки и экспертные мнения; 

- данные социологических исследований.

6) Основные задачи эксперта:

При проведении антикоррупционной экспертизы эксперт должен выявить такой перечень коррупционных факторов:

1) в части связи анализируемого законодательного акта с другими нормативными правовыми актами:
- множественность вариантов диспозиций правовых норм,

- широта возможности ведомственного и локального нормотворчества,

- наличие коллизий правовых норм,

2) в части реализация полномочий уполномоченного органа или должностного лица:

- определение компетенции по формуле "вправе",

- широта дискреционных полномочий,

- наличие или отсутствие административных процедур,

- степень завышенности требований к лицу, предъявляемых для реализации права, принадлежащего этому лицу,

- наличие или отсутствие конкурсных процедур.

3) в части контроля за действиями государственных служащих:
- наличие или отсутствие специализированных,  детализированных запретов и ограничений для государственных служащих в той или иной области деятельности (управление имуществом, налоговые, таможенные отношения и пр.),

- наличие или отсутствие ответственности государственного служащего за правонарушения,

- отсутствие контроля, в том числе общественного, за государственными органами и государственными служащими.

Кроме перечисленных в утвержденной Правительством РФ Методике антикоррупционной экспертизы, общественный эксперт вправе и должен обращать особое внимание на так называемые «иные» коррупциогенные факторы – любые позиции законодательства, которые могут способствовать возникновению коррупции. 
В отношении каждого выявленного фактора эксперт должен выработать предложения по устранению такого фактора. 

6. Общественная экспертиза комплексных вопросов (на примере планов стратегического развития)

1) Особенности экспертизы в сфере стратегического развития

При проведении экспертной оценки процесса и документов, имеющих отношение к стратегическому развитию, следует иметь ввиду некоторые особенности, отличающие стратегическое планирование от любых других видов планирования, прогнозирования и управления. 

Стратегическое планирование развития - это особый вид практической деятельности людей, состоящий в разработке решений (в форме прогнозов, проектов, программ), реализация которых обеспечивает эффективное функционирование и развитие городов в долгосрочной перспективе и быструю адаптацию к изменяющимся условиям внешней среды. В настоящее время оно приобретает особую актуальность, так как позволяет перейти от ситуативного управления, ориентированного только на преодоление текущих и вновь возникающих проблем к устойчивому во времени, основанному на прогнозах и расчете различных вариантов будущих событий.

Стратегическое планирование нужно еще и потому, что потребность в безопасности и стабильности – одна из основополагающих потребностей человека. Человек хочет жить в стабильной среде, или, хотя бы, среде с прогнозируемыми изменениями. Стратегическое планирование позволяет удовлетворить эту потребность, а также оно является средством объединения усилий частного и общественного секторов в достижении определенных целей.  

Стратегический план определяет общую направленность (стратегию) развития города. Он сконцентрирован на ключевых проблемах и наиболее перспективных направлениях, выявленных на основе анализа потенциала, сильных и слабых сторон геополитического положения города, возможных сценариев развития внешнего мира. 

Основное содержание стратегического плана составляют формулировки: 

- главной цели развития города на современном этапе; 

- основных стратегических направлений достижения главной цели; 

- конкретных целей в рамках каждого стратегического направления; 

- конкретных мер по реализации выбранных стратегий, сопровождаемых определением индикаторов выполнения намеченных мер, предполагаемых затрат, ожидаемого эффекта и основных участников реализации мер. 
При проведении экспертной оценки стратегического развития следует обязательно учитывать такие особенности местного сообщества:

- относительно автономное местное управление в пределах государственно установленных ограничений и тенденций развития государства;

- внешние связи, часто выходящие за рамки государства;

- необходимость соответствия общемировому направлению развития в рамках, ограниченных местными ресурсами.

Эксперт должен иметь квалифицированное представление об основных процедурах стратегического планирования, к которым относятся: 

- стратегическое прогнозирование (эмпирическое или научно обоснованное суждение о возможных состояниях объекта в будущем, об альтернативных путях и сроках его осуществления. Прогнозирование основывается  либо на экстраполяции настоящих тенденций в будущее (генетический подход), либо на базе заранее определённых целей (нормативный подход));

- стратегическое программирование (основывается на прогнозных разработках и имеет своей целью составление проектов целевых комплексных программ, которые включают в себя чётко определенные цель и систему мероприятий, направленных на достижение этой цели, согласованный объем ресурсов, сроки и перечень исполнителей программы);

- стратегическое проектирование (в процессе проектирования должны разрабатываться различные варианты развития с тем, чтобы субъект управления имел возможность выбора возможных вариантов в рамках единого стратегического направления развития объекта управления). 


Общественную экспертизу в сфере стратегического планирования характеризуют следующие свойства: 

- многоплановость исследований (проблема не может более анализироваться как отдельная дисциплина, а только во взаимосвязи с другими проблемами);

- наличие неопределенности в прогнозах и применяемых сценариях развития;

- обзор всех связей (должны быть предприняты попытки понять взаимозависимость с другими нациями, регионами или  даже континентами);

- использование квазинаучных, прогностических, интуитивных методов в силу невозможности применить традиционные методы.

При проведении экспертной оценки следует иметь ввиду такие особенности данной работы:

- наличие большого количества разноуровневых, разноплановых, но взаимосвязанных между собой документов;

- наличие большого количества заинтересованных групп населения, социальных и бизнес-структур;

- вариативность процесса, часто – наличие нескольких альтернатив развития;

- долгосрочность процесса;

- комплексный характер изменений, большое количество индикаторов (в приложении приведен общий перечень таких индикаторов). 

2) Основная цель экспертизы – повысить эффективность стратегического планирования, обеспечить реализацию общественных интересов в местных социально-культурных условиях при разработке и реализации стратегического плана.
3) Основная задача экспертизы:

- оценить возможности и условия общественного участия в разработке и реализации планов стратегического развития, 

-  установить соответствие содержания и требований документов, принятых на различных уровнях управления;
- выработать предложения по модернизации стратегического плана для дальнейшей реализации этих предложений с помощью различных методов и средств.
4) Основные объекты экспертизы:

- стратегический план (план комплексного социально-экономического развития), утвержденный уполномоченным органом;

- сопутствующие документы (планы, программы, нормативные правовые акты и др.), с которыми у стратегического плана есть непосредственная взаимосвязь.

5) Основные источники информации

- акты федерального уровня:  Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденная распоряжением Правительства РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р, и др. документы; 

- акты регионального уровня: Стратегия социально-экономического развития Самарской области на период до 2020 года, утвержденная постановлением Правительства Самарской области от 09.10.2006г. № 129, а также иные программные документы и планы деятельности;

- акты муниципального уровня;

- данные социологических и экспертных исследований (SWOT и др.методы) 

- данные официальной статистики;

- экспертные мнения;

- научные разработки.
6) Основные задачи эксперта, примерный план экспертной работы.

Анализ документов. Необходимо:

1. Сравнить содержание принятых на различных уровнях власти документов, которые регулируют развитие города, выявить несоответствия между ними по целям, задачам, направлениям и другим показателям. 

2. Установить, разработаны ли специальные документы, определяющие  стратегическое развитие города. Если таких документов нет, то из имеющейся нормативной базы выделить документы, имеющие отношение к развитию города (концепции, планы, программы и др.)

3. Определить, как стратегические направления развития города увязаны с современной политикой государства в отношении местного самоуправления, есть ли между ними противоречия? Если да, то какие и почему?

4. Установить, имеется ли в стратегических документах система показателей (количественных и качественных) для оценки эффективности работы, достижение которых позволяет установить, насколько эффективна работа по выполнению стратегического плана.

5. Выяснить, предусмотрены ли действенные меры ответственности за невыполнение стратегических планов. 

6. Определить, предусмотрен ли механизм обратной связи между органами местного самоуправления (разработчиками стратегического плана) и сообществом.

7. Выяснить, соответствуют ли принимаемые решения уставным интересам НКО.

Анализ статистики. Необходимо:
1. Сравнить количественные показатели, исходя из которых, разработаны стратегические документы, и современные статистические данные. В установленной через сравнение показателей динамической картине состояния городского сообщества, возможно, будут выявлены яркие тенденции, которые необходимо описать. 

2. Выделить факторы, которые особо значимы для реализации каждого соответствующего стратегического направления. Оценить степень изменения этих факторов за анализируемый период времени. Сделать предположения, почему произошли именно такие изменения и чем они вызваны.

3. Выделить наиболее важные изменения в городском сообществе, произошедшие за анализируемый период времени, которые остались вне сферы внимания городских властей.

4. Выделить перечень показателей, сбор информации по которым необходим для разработки стратегии развития города. 

Анализ практических действий по выполнению стратегического плана. Необходимо:
1. Установить, какие организационные структуры (подразделения органов исполнительной власти, муниципальные учреждения и предприятия, совещательные органы, иные организации) должны выполнять стратегические планы. Выяснить, наделены ли эти структуры необходимыми полномочиями. 

2. Установить, каким образом привлекается местное сообщество (бизнес, НКО) к реализации стратегии.

3. Проанализировать, какие практические действия предпринимались по реализации стратегических  направлений, и какими примерами это можно подтвердить. В том числе - установить, каким образом обозначенное приоритетное направление отражается в бюджете города и в системе нормативных правовых актов, планов, программ и других документов, принятых в течение анализируемого периода времени (нужно учитывать, главным образом, известные в обществе действия, так как именно они показывают реальную работу и эффект для сообщества, в отличие от отчетных действий).

Выработка выводов и предложений. Необходимо:
1. Оценить по степени комфорта уровень (качество) жизни в городе (комфортность оценивается с точки зрения соблюдения прав).

2. Оценить результаты выполнения стратегических планов развития города с точки зрения горожанина. 

3. Выделить проблемы и недоработки. 

4. Предложить темы для последующего детального обсуждения в местном сообществе. 

5. Обосновать необходимость новых подходов к стратегическому планированию развития муниципального образования с учетом выявленных обстоятельств. 

7. Общественная экспертиза проектов некоммерческих организаций, поданных на государственные, муниципальные и общественные грантовые конкурсы

1) Особенности экспертизы 

В данном случае экспертизе подлежит конкретный проект, который имеет, как правило, локальный характер и ограничен во времени. Общественная экспертиза может проводиться в отношении проектов НКО, бизнес-проектов, заявок на выделение государственных и муниципальных субсидий на компенсацию расходов за оказание социально значимых услуг.

2) Основная цель экспертизы – выделить из общего числа поданных на конкурсы проектов наиболее эффективные с целью их дальнейшего финансирования.

3) Основным объектом экспертизы в данном случае является конкретный проект (проектная заявка). 

4) Основные источники информации:

- содержание проекта (проектной заявки);

- статистические данные, 

- экспертные мнения по тематике проекта;

Как правило, если у эксперта возникают вопросы, на которые он не может получить ответ из содержания проектной заявки, он должен выяснить их у руководителя проекта.

5) Основные задачи эксперта:

В своем заключении эксперт должен дать ответ на следующие вопросы: 

1) насколько обоснована проблема, на решение которой направлен проект, подкреплены ли аргументы разработчиков количественными и качественными данными;

2) насколько правильно разработан цикл проектной деятельности (логичен и проработан проект в части его выполнения, правильно ли предусмотрена последовательность действий, нет ли пробелов в процедуре выполнения проекта, каким образом будут оцениваться результаты проекта);

3) могут ли быть достигнуты проектные цели и решены задачи с помощью тех действий (мероприятий), которые собираются выполнить разработчики этого проекта;

4) соответствует ли квалификация персонала тем работам, которые будут выполняться;

5) велик ли будет эффект от реализованного проекта, и логично ли тратить на этот проект тот объем финансов, который запрашивается;

6) правильно ли составлен бюджет и соответствует ли он тем действиям, которые будут осуществляться при исполнении проекта;

7) имеются ли в проекте скрытые мотивы и намерения (т.е. истинные цели разработчиков), и насколько они могут снизить эффект от проекта.

8.  Экспертная оценка социального и экономического эффекта партнерства между органами власти и некоммерческими организациями

В отношениях между органами власти и некоммерческими организациями достаточно часто возникает необходимость, кроме оценки качественного эффекта, оценить количественный эффект от такого сотрудничества (в первую очередь, эффект для органов власти). Такая необходимость особенно часто возникает при обсуждении таких вопросов, как предоставление в безвозмездное пользование для НКО муниципальных (государственных) помещений или других ресурсов.  

Ниже предлагается примерная методика оценки такого эффекта, на основе которой могут вырабатываться любые другие варианты количественной оценки эффекта. 
Способ 1. Оценка экономического эффекта осуществляется по формуле: Vэфф. год = (Vр + Vк + Vусл + V норм) - V а., где:

Vэфф.год - годовой эффект, выраженный в рублях;

Vр - объем вложений собственных средств в ремонт помещения, подтвержденный бухгалтерскими документами;

Vк - объем вложений собственных средств в содержание помещения (коммунальные платежи); 

Vусл - объем расходов, которые мог бы понести бюджет на оказание аналогичных услуг, исчисленный исходя из количества услуг в месяц, помноженного на затраты на предоставление одной услуги (в случае, если организация оказывает безвозмездные (льготные) услуги населению);

V норм - 

а) для организаций, осуществляющих работу с детьми - объем расходов, которые мог бы понести бюджет на проведение аналогичной работы, исчисленный исходя из норматива финансирования, принятого  на 1 чел. в образовательном учреждении соответствующего типа, помноженного на количество занимающихся; 

б) для творческих мастерских - объем расходов, которые мог бы понести бюджет на организацию хранения и использования в социально значимых целях предметов культуры и искусства, хранящихся в мастерской;

V а - объем арендной платы, рассчитанный исходя из ставки арендной платы за муниципальные нежилые помещения (здания) с учетом коэффициента вида деятельности организации.

Все показатели указываются за истекший год пользования помещением.

Способ 2. Оценка социального эффекта осуществляется путем суммирования баллов по следующей схеме: 

1) списочное количество членов организации (подтвержденное документами): 

до 10 человек - 0 баллов, 

от 10 до 100 человек - 1 балл; 

свыше 100 человек - 2 балла;

2) наличие перечня паспортизированных социально значимых услуг, оказываемых организацией на регулярной основе: 

если есть - 1 балл; 

если нет - 0 баллов;

3) оказание на регулярной основе социально значимых услуг лицам, не являющимся членами организации: 

если есть - 1 балл;

если нет - 0 баллов;

4) привлечение организацией на регулярной основе внебюджетных средств на свою деятельность: 

если есть - 1 балл; 

если нет - 0 баллов;

5) участие организации в общегородских мероприятиях: 

если есть - 1 балл; 

если нет - 0 баллов;

6) участие организации в региональных и федеральных мероприятиях: 

если есть - 1 балл; 

если нет - 0 баллов;

7) наличие титулов, почетных званий, знаков отличия и других поощрений, присужденных организации и ее членам в ходе мероприятий состязательного характера, проведенных за период использования муниципального помещения: 

если есть - 1 балл;

если нет - 0 баллов;

8) соответствие профиля деятельности организации вопросам местного значения: 

если да - 1 балл; 

если нет - 0 баллов;

9) наличие социально значимого проекта, реализуемого совместно с организацией -балансодержателем помещения

если да - 1 балл; 

если нет - 0 баллов.

Таким образом, максимальный эффект составляет 10 баллов, минимальный - 0 баллов. По количеству набранных баллов можно установить рейтинг эффективности, применив его при выборе претендента из нескольких организаций, либо для аргументации необходимости выстраивания партнерских отношений с той или иной организацией.

VII. ЭТИКА ОБЩЕСТВЕННОГО ЭКСПЕРТА

9.1. Основой для работы эксперта может быть только точная и достоверная информация. При проведении экспертной оценки следует придерживаться определенных технических стандартов, позволяющих получать точную и достоверную информацию о предмете оценки. В частности, методы сбора информации, используемые экспертом, должны быть воспроизводимыми. Необходимо информировать клиента о применяемых экспертом методах, а также о преимуществах и ограничениях этих методов. Эксперт должен быть готов обсуждать, какое влияние могут оказывать используемые им методы на процесс экспертизы, ее результаты и выводы

9.2. Исполнение работы по оценке должно быть компетентным. Эксперты должны гарантировать, что они обладают достаточным образованием, знаниями и навыками для выполнения задач, возникающих при проведении оценки. Экспертам следует действовать в пределах их профессиональной компетентности и отказываться от проведения оценки, выходящей за эти пределы. 

9.3. Эксперты гарантируют честность и открытость всего процесса экспертной оценки. На стадии заключения договорных отношений следует обсудить с клиентом цели и задачи экспертной оценки, стоимость работ, методы сбора информации и порядок использования результатов экспертной оценки. Если в ходе проведения экспертизы происходят события, которые могут повлиять на заключительные результаты работы, следует своевременно информировать об этом клиента и все заинтересованные стороны Следует обращать особое внимание на ситуации, которые могут привести к возникновению конфликта интересов, и своевременно информировать об этом клиентов.

9.4. Эксперты уважают безопасность и достоинство людей, с которыми они взаимодействуют в процессе своей профессиональной деятельности. Поскольку экспертная оценка иногда приводит к отрицательным для клиента или других заинтересованных сторон результатам, то в таких случаях экспертам следует стремиться к минимизации вреда при условии, что этим не будет скомпрометирована честность оценочных заключений. Необходимо тщательно взвешивать необходимость проведения оценки в ситуациях, когда результаты оценки могут нанести вред отдельным людям или организациям. Следует проводить работу и сообщать о её результатах с уважением к достоинству каждого заинтересованного лица. Информация для проведения оценки должна предоставляться добровольно. Люди, предоставляющие такую информацию должны иметь полное представление о существующих рисках и о том, как будет использована предоставляемая ими информация. Эксперты ответственны за уважение особенностей людей, причастных к экспертной оценке. К таким особенностям относятся, в частности, культура, религия, пол, ограничение физических возможностей, возраст, сексуальная ориентация и этническое происхождение. Эксперты должны учитывать эти особенности на всех стадиях подготовки и проведения работ. Необходимо строго соблюдать условия конфиденциальности, оговоренные в контракте с клиентом

9.5. Эксперты имеют профессиональные обязательства, определяющиеся общественными интересами и общественным благом. Если при постановке задачи на проведение экспертной оценки не принимаются во внимание отдельные значимые социальные факторы или мнения заинтересованных общественных групп, специалисты по оценке программ должны тщательно рассмотреть обоснованность такого подхода. Во всех случаях экспертам следует стараться представить результаты оценки по возможности ясно и просто, чтобы клиенты и другие заинтересованные стороны могли легко понять процесс проведения и результаты экспертизы. Экспертам следует соблюдать баланс между нуждами клиента и прочими нуждами. Эксперты иногда имеют особые отношения с клиентами, которые финансируют или заказывают экспертную оценку. В силу таких отношений специалисты по оценке должны стремиться к удовлетворению законных нужд клиента. Тем не менее, такие отношения могут ставить эксперта перед трудными дилеммами в случаях, когда нужды и интересы клиента находятся в противоречии с другими интересами. Например, может случиться, что интересы клиента окажутся в противоречии с принципами достоверности информации, компетентности, объективности и уважения к людям. В подобных случаях экспертам следует обсудить конфликтные ситуации с клиентом и другими заинтересованными сторонами и найти взаимоприемлемое решение.

� Дается с использованием "Принципов оценки программ", применяемых в Международной сети IPEN ("Оценка программ").





